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EUROPEA CONGRESOS
ASSEGURANCA MULTIASSISTENCIA DE CONGRESSOS |
CONVENCIONS

CONDICIONS GENERALS

Aquest Contracte d'Asseguranga es regeix pel que s'ha acordat a les Condicions Generals, Particulars i Especials, si
n'hi ha, de conformitat amb el que estableix la Llei 50/80, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca; el Text refos de la
Llei d'ordenacié i supervisié d'assegurances privades (Reial decret llei 6/2004, de 29 d’octubre) i el seu Reglament de
desenvolupament (Reial decret 297/2004, de 20 de febrer) i altres normes legals que siguin d'aplicacié.

DEFINICIONS
En aquest contracte, s'entén per:

ASSEGURADOR: Compania Europea de Seguros, S.A., amb domicili social a Alcobendas, Av. de La Vega, 24, que
assumeix el risc pactat contractualment; el control i la supervisié de l'activitat correspon a la Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri d’Economia i Hisenda.

CONTRACTANT - PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA: La persona fisica o juridica que, juntament amb
I'ASSEGURADOR, subscriu aquesta polissa, i a la qual corresponen les obligacions que en deriven, tret de les que, per
la seva natura, hagin de ser complertes per TASSEGURAT.

PROMOTOR DEL CONGRES: La persona fisica o juridica interessada a iniciar o promoure la celebracio del Congrés.
ORGANITZADOR DEL CONGRES: La persona fisica o juridica a la qual el PROMOTOR encarrega la preparacio i
I'enllestiment d'actes i detalls orientats a la celebracio del Congres.

SEU DEL CONGRES: El local o I'establiment designat per a la celebraci6 de 'acte assegurat.

ASSEGURAT: Per a les garanties del Congrés, la persona fisica o juridica promotora o organitzadora d’aquest. Per a
les garanties del Congressista, sén cada una de les persones fisiques assistents al Congrés en qualitat d'invitats,
ponents o congressistes, sempre que figurin en les comunicacions escrites d'assistents enviades pel promotor o
I'organitzador del Congrés a 'TASSEGURADOR.

DOMICILI DE L'ASSEGURAT: El de la seva residéncia habitual.

BENEFICIARI: La persona fisica o juridica, que, amb la cessi6 prévia per IASSEGURAT, resulta titular del dret a la
indemnitzacio.

VIATGE: S’entén per viatge qualsevol desplagament fet fora del domicili habitual de TASSEGURAT, des de la seva
sortida d'aquest domicili fins a la seva tornada a aquest mateix domicili, quan finalitzi el desplagament.

EQUIPATGE: Tots els objectes que I'ASSEGURAT porti amb ell durant el viatge, aixi com els expedits per qualsevol
mitja de transport.

ASSEGURANCA A PRIMER RISC: La forma d'assegurament per la qual es garanteix una quantitat determinada, fins a
la qual queda cobert el risc assegurat, amb independéncia del valor total, sense que, per tant, s'apliqui la regla
proporcional.

EPIDEMIA FULMINANT: S’entén com a tal la manifestacié sobtada, inesperada i a gran escala d'una malaltia infecciosa
en un pais, que es propaga molt rapidament i amb gran viruléncia dins d'aquest pais, sempre que 'OMS hagi recomanat
cancellar viatges internacionals que no siguin essencials fins a o des de l'area afectada, i en cas de virus influenga
sempre que 'OMS declari almenys fase 5 d’alerta de pandémia en el seu Pla Mundial per Pandémia d'Influenga. La
quarantena per a les persones afectades ha de ser declarada pel departament de sanitat o I'autoritat competent del pais
afectat.

QUARANTENA: Aillament temporal de persones per prevenir que s’estengui una malaltia infecciosa.

PRIMA: El preu de I'asseguranca. Conté a més els impostos que sén d’aplicacio legal.

SUMA ASSEGURADA: La quantitat fixada en les Condicions Particulars i Generals, que constitueix el limit maxim de la
indemnitzaci6é que 'ASSEGURADOR ha de pagar en cas de sinistre.

NORMES QUE REGULEN L’ASSEGURANCA EN GENERAL

1. EXTENSIO GEOGRAFICA

Les garanties d'aquesta asseguranga tenen efecte arreu del mén i sén valides per a uns o altres paisos segons I'opcié
indicada en les Condicions Particulars.

A tots els efectes d’aquest contracte, tots els paisos riberencs de la Mediterrania tenen la mateixa consideracié que
Europa: Marroc, Algéria, Tunisia, Libia, Egipte, Israel, Palestina, Liban, Siria, Xipre i Turquia.

Les garanties d'assisténcia son valides unicament fora del domicili habitual de 'TASSEGURAT.
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2. EFECTE | DURADA DEL CONTRACTE
Tret d’estipulacié en contra, el contracte entra en vigor a les 00:00 hores del dia indicat en les Condicions Particulars i
acaba a les 24 hores del dia en qué es compleixi el periode de temps estipulat.

3. EFECTE | DURADA DE LES GARANTIES

3.1 Garanties del Congrés

Aquestes garanties prenen efecte el mateix dia en qué entri en vigor el contracte i finalitza a les 0 hores del dia previst
per a l'inici del Congrés.

3.2 Garantia de Despeses d'Anul-lacio

Aquesta garantia pren efecte el dia que I'Assegurats'inscrigui al Congrés i faci el desembors corresponent i finalitza el
dia en qué comenci aquest.

3.3 Resta de garanties

Prenen efecte el dia que comenci el Congrés i finalitzen el dia de la seva clausura.

Se n‘amplia la durada fins a un maxim de 24 hores abans i 24 després, sempre que s’estigui fent la ruta directa des del
domicili de 'ASSEGURAT al lloc del Congrés i viceversa.

4. PAGAMENT DE LA PRIMA

La prima amb els recarrecs i impostos corresponents ha de ser satisfeta pel CONTRACTANT de la forma seglent:

a) La prima corresponent a la garantia “A” ha de ser satisfeta pel PRENEDOR en el moment de la perfeccid del
contracte.

b) De la corresponent a la garantia “B” s'abonara una quantitat, en concepte de minim, en el moment de la perfeccié del
contracte, en funci6 del nombre d'assistents previst.

Mensualment i sobre la base de les comunicacions que hagi tramés el promotor o I'organitzador del Congrés a
'ASSEGURADOR, sobre les subscripcions efectuades fins a la data, s’ha d’'efectuar una liquidaci6 de prima, i el
PRENEDOR ha d’abonar la diferéncia existent, si n’hi ha, amb la prima minima.

5. RECURSOS CONTRA TERCERS
L'ASSEGURADOR queda subrogat en els drets i les accions que corresponguin a I'ASSEGURAT davant de tercers i
que hagin motivat la intervencié d'aquella i fins al total del cost dels serveis prestats o sinistres indemnitzats.

6. RESOLUCIO DE CONFLICTES

Els conflictes que es puguin produir per la interpretacié o I'aplicacié d’aquest contracte han de ser resolts pels jutges i
tribunals competents, corresponents al domicili de TASSEGURAT a Espanya. En el cas que 'ASSEGURAT no tingui el
domicili a Espanya, la jurisdicciéo competent sera la dels jutjats i tribunals de Madrid.

7. SINISTRES | PRESTACIONS PER ASSISTENCIA

Les reclamacions relatives a les garanties d’Assisténcia es faran per teléfon al nimero 34 913 441 155, les reclamacions
relatives a la resta de riscos coberts es faran per escrit adrecant-se a Av. de La Vega, 28108 Alcobendas — Teléfon 913
874 697 — Fax 913 874 698.

7.1 Obligacions de 'ASSEGURAT

a) Aixi que es produeixi el sinistre, el CONTRACTANT DE L’ASSEGURANGCA, 'ASSEGURAT o els BENEFICIARIS han
de fer servir tots els mitjans que estiguin al seu abast per minorar les conseqiéncies d’aquest.

b) L'ASSEGURAT o els seus drethavents han de notificar el sinistre a 'ASSEGURADOR en el moment de produir-se
alguna de les causes que puguin ser origen de reembors de despeses de cancel:lacié del Congrés o, si és el cas,
d'anul-lacié de viatge, segons el que s'ha indicat en dites garanties de Despesa de Cancel-laci6 i Despeses d'Anul-lacié.
c) EI CONTRACTANT, 'ASSEGURAT o els seus drethavents han de comunicar a 'TASSEGURADOR I'esdeveniment del
sinistre, dins del termini maxim de SET dies, comptats a partir de la data en qué va ser conegut; TASSEGURADOR pot
reclamar els danys i perjudicis causats per la falta d'aquesta reclamacié, tret que es demostri que aquest va tenir
coneixement del sinistre per un altre mitja.

d) L'ASSEGURAT ha de subministrar qualsevol prova que pugui ser raonablement demanada sobre I'existéncia i el valor
dels objectes assegurats en el moment del sinistre, aixi com la importancia del dany.

e) L'ASSEGURAT ha de procedir immediatament a sol-licitar la comprovacié dels danys o la desaparicié de I'equipatge,
per persones i autoritats competents —cap d'estacio, representant qualificat de companyies aéries, navilieres i transports,
directors d'hotel, etc.— i vigilar que les seves circumstancies i importancia siguin reflectides en un document que trametra
a I'ASSEGURADOR.

f) LASSEGURAT, com també els seus beneficiaris, en relaciéo amb les garanties d'aquesta polissa, exoneren del secret
professional els facultatius médics que els hagin ateés com a conseqliéncia de I'ocurréncia d’un sinistre, perqué aquests
puguin facilitar informacié medica a TASSEGURADOR, i també sobre els antecedents sanitaris en relacié amb el cas,
per a l'avaluacié correcta del sinistre. L'ASSEGURADOR no pot fer un Us diferent de la informacié obtinguda del que
s’indica.
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g) En cas de robatori, TASSEGURAT ho ha de denunciar immediatament a la policia o l'autoritat del lloc, i ho ha de
justificar a TASSEGURADOR.

Si els objectes es recuperen abans del pagament de la indemnitzacié, 'ASSEGURAT n'ha de prendre possessio i
'ASSEGURADOR només estara obligat a pagar els danys soferts.

h) LASSEGURAT ha d’acompanyar les reclamacions per demores amb el document justificatiu de I'ocurréncia del
sinistre.

i) En cas de sinistre de Responsabilitat Civil, el PRENEDOR, 'ASSEGURAT o els seus DRETHAVENTS no han
d’acceptar, negociar o rebutjar cap reclamacié sense I'autoritzacio expressa de 'ASSEGURADOR.

7.2 Assisténcia a I'Assegurat. Tramits.

a) L'ASSEGURAT ha de sollicitar I'assisténcia per teléfon, indicant el nom de 'ASSEGURAT, el nimero de la polissa de
I’Asseguranga, el lloc on es troba, el nimero de teléfon i la descripcié del problema que té plantejat.

Les trucades telefoniques han de ser de cobrament a destinacié i als paisos en qué no sigui possible fer-ho aixi,
'ASSEGURAT podra recuperar quan torni I'import de les trucades contra la presentaci6 de justificants.

b) L'ASSEGURADOR no es responsabilitza dels retards o incompliments per forga major o per les caracteristiques
administratives o politiques especials d'un pais determinat. En qualsevol cas, si no és possible una intervencié directa,
'ASSEGURAT sera reemborsat quan torni a Espanya o, en cas de necessitat, aixi que es trobi en un pais on no
concorri la circumstancia anterior, de les despeses en qué hagi incorregut i que estiguin garantides, mitjangcant la
presentacid dels justificants corresponents.

c) Les prestacions de caracter médic i de transport sanitari s’han d'efectuar amb l'acord previ del metge que atengui
'TASSEGURAT amb I'equip médic de TASSEGURADOR.

d) Si IASSEGURAT té dret a reembors per la part del bitllet no consumit, en fer Us de la garantia de transport o
repatriacio, dit reembors revertira a 'ASSEGURADOR. Aixi mateix, respecte a les despeses de desplagament de les
persones assegurades, I'ASSEGURADOR només es fa carrec de les despeses suplementaries que exigeixi
I'esdeveniment en el que excedeixin de les previstes inicialment pels ASSEGURATS.

e) Les indemnitzacions fixades en les garanties descrites sén complementaries d'altres prestacions a les quals
I'ASSEGURAT tingui dret, amb I'obligacié d’efectuar les gestions necessaries per recuperar aquestes despeses de les
entitats obligades al pagament i a rescabalar a 'TASSEGURADOR les quantitats que hagi anticipat.

7.3 Taxacioé de danys.

a) La indemnitzacié, en els danys materials, es determinara sobre la base de la reposicié en el dia del sinistre, un cop
deduida la depreciacié per Us.

b) En la garantia de Despeses per Cancel-lacid, la indemnitzacié es determinara sobre la base de les despeses reals
ocorregudes des de la contractacié de la polissa fins al moment de la cancel-lacié del Congrés, i no queden garantides
les pérdues de beneficis que es puguin produir per aquesta cancel-lacié.

En la garantia de Despeses d'Anul-lacié, sobre la base del valor de I'anul-lacié en el dia del sinistre.

c) Si les parts es posen d'acord sobre l'import i la forma de la indemnitzacié, TASSEGURADOR ha de pagar la suma
convinguda. En cas de disconformitat caldra ajustar-se al que disposa la Llei de Contracte d'Asseguranca.

7.4 Pagament de la indemnitzacio.

a) El pagament de la indemnitzaci6 s'efectuara dins dels vint dies seguents a la data de I'acord amistds de les parts.

b) Si abans d'aquest termini TASSEGURADOR no ha fet cap pagament, 'TASSEGURAT no podra reclamar interessos
pel periode anterior.

c) Per al pagament o reembors de Despeses de Cancel-lacié del Congrés, s’ha d’aportar certificacié de I'organisme
public o entitat privada corresponent que justifiqui la causa que hagi originat la cancel-lacié.

De la mateixa manera s’han de justificar les causes que originin el canvi de dates o de lloc de celebracid, que al seu torn
ocasionin alguna despesa coberta per aquesta polissa.

d) Per al pagament o el reembossament de les despeses d'anul-lacié de viatge, s’han d’aportar els documents
seglents:

* Condicions Particulars de I'’Assegurancga.

* Certificat médic en el qual s’indiqui la naturalesa exacta i la data d'inici de la malaltia o de les lesions, i també la
impossibilitat de fer el viatge.

* Certificat medic de defuncio, si és el cas.

* Factura pagada per les despeses d’anul-laci6.

* Butlleti d’inscripcié o de reserva, o fotocopia del bitllet.

* DNI o document similar.

* 1, en general, qualsevol document que demostri la naturalesa, les circumstancies i la importancia del sinistre.
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7.5 Rebuig de sinistre.

Si 'ASSEGURAT presenta declaracions falses de mala fe, exagera la quantitat dels danys, pretén destruir o fer
desapareixer objectes existents abans del sinistre, dissimula o sostreu tot o part dels objectes ASSEGURATS,
empra com a justificacié documents inexactes o utilitza mitjans fraudulents, perd qualsevol dret a indemnitzacio
pel sinistre.

A. GARANTIES DEL CONGRES

1. Despeses de Cancel-lacio del Congrés

L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la suma fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que
s'esmenten en aquestes Condicions Generals, el reembors de les despeses pels conceptes indicats en annex a les
Condicions Particulars, ocasionats per la cancel-lacio del Congrés que es produeixin a carrec de I'ASSEGURAT i que li
siguin facturats pels seus proveidors, sempre que la cancel-lacié6 es produeixi abans de l'inici de I'esdeveniment
assegurat i que sigui per una de les causes seglents, sobtades i externes, sobrevingudes després de la subscripcié de
I'asseguranga:

Bloqueig per l'autoritat administrativa o judicial de la seu fixada per a la celebraci6 del Congrés.

Dol nacional.

Defuncié del monarca o del president de I'Estat.

Moti o revolta al lloc previst per al Congrés.

Danys ocasionats per incendi, explosio, tempesta, caiguda de llamp, aiglies o qualsevol altre fenomen de la

natura, que inutilitzi la seu designada per al Congrés.

e Vagues que afectin durant més de 24 h consecutives el subministrament d'energia eléctrica o el conjunt dels
mitjans de transport dels assistents.

e Epidémies o quarantenes a la ciutat on es troba ubicada la seu en les dates de celebraci6 del Congrés.

¢ Manifestacié atmosférica amb caracter catastrofic que impossibiliti I'arribada dels assistents o el seu accés a la
Seu.

e Tancament del local seu del Congrés per fallida o suspensié de pagaments judicialment reconeguts.

e Actes de guerra declarada dins del territori espanyol, que comportin una inestabilitat i que, per tant, pressuposi
un risc per a la poblaci6 civil, produits amb una antelacié no superior a 72 hores a l'inici del Congrés, i com a
maxim ['Gltim dia de celebraci6 d’aquest.

e Actes de terrorisme, ocorreguts a la ciutat seu del Congrés o, si no, dins del territori nacional, amb repercussio

directa i constatada sobre la seu del Congrés, produits amb una antelacié no superior a 72 hores a l'inici del

Congrés, i com a maxim I'dltim dia de celebracié d’aquest.

2. Despeses per canvi de Seu

Si, com a conseqliéncia d'una de les causes establertes en el punt 1, no es cancel-la el Congrés, pero si que hi ha motiu
per fixar una nova seu per a la celebracié d’aquest, 'ASSEGURADOR es fara carrec de les despeses extraordinaries,
amb justificacié prévia documental d’aquestes, originades per aquest canvi fins a un import maxim equivalent al 10% de
la suma assegurada per a Despeses de Cancel-lacié del Congrés.

3. Despeses per canvi de dates

Aixi mateix, si com a conseqiiencia d'una de les causes establertes en el punt 1, no es cancel-la el Congrés, pero si que
hi ha motiu per ajornar o avancgar la data de celebracié de I'Acte, fins a 30 dies abans o després de la prevista
inicialment, 'ASSEGURADOR es fara carrec de les despeses extraordinaries, amb la justificacid previa documental
d’aquestes, originades per aquest canvi, fins a un import maxim equivalent al 10% de la suma assegurada per a
Despeses de Cancel-lacié del Congrés.

4. Reduccio de la durada del Congrés

Igualment, si com a conseqiiéncia d'una de les causes establertes en el punt 1, no es cancel-la el Congrés, pero si que
hi ha motiu per reduir els dies de durada de I'esdeveniment, TASSEGURADOR es fara carrec de les despeses
extraordinaries si n'hi ha, amb la justificacié prévia documental d'aquestes, originades per aquesta reduccid, fins a un
import maxim equivalent al 10% de la suma assegurada per a Despeses de Cancel-lacié del Congrés.
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1. No es garanteixen les Cancel-lacions del Congrés que tinguin el seu origen en:
¢ Fallida, suspensio de pagaments o desaparici6 del PROMOTOR o de 'ORGANITZADOR.
Insuficiéncia de participants o de reserves.
Indisponibilitat d'un o de diversos participants.
Boicot public.
Diferéncia canvi de divises.
Modificacié de les condicions d'un o de diversos proveidors o prestataris.
e Vaga del personal organitzador, promotor o dels proveidors.
2. No formen part de les despeses a indemnitzar, els impostos que 'ASSEGURAT pugui repercutir legalment en
un tercer.

B. GARANTIES CONGRESSISTES
1. EQUIPATGES

1.1 Pérdues Materials.

L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la suma fixada en les Condicions particulars, i a reserva de les exclusions que
s'indiquen en aquestes Condicions Generals, el pagament de la indemnitzacié de les pérdues materials patides per
I'equipatge durant els viatges i estades fora del domicili habitual de TASSEGURAT, com a consequéncia de:

* Robatori.

* Avaries o danys per incendi o robatori, aixi com els ocasionats per pluja o neu.

* Avaries i perdua total o parcial ocasionades pel transportista.

Els objectes de valor queden compresos fins al 50 per cent de la suma assegurada sobre el conjunt de
I'equipatge. Per objectes de valor s'entenen les joies, rellotges, objectes de metalls nobles, pells, quadres,

objectes d'art, argent i orfebreria en metalls preciosos, objectes Unics, telefons mobils i els seus accessoris, cameres i
complements de fotografia i video, radiofonia, d’enregistrament o de reproduccié del so o imatge, aixi com els seus
accessoris, el material informatic de qualsevol classe, les maquetes i els accessoris teledirigits.

Les joies i les pells estan garantides unicament contra el robatori i només quan es dipositin al cofre d'un hotel o
les porti a sobre I'ASSEGURAT.

Els equipatges i objectes deixats en vehicles automobils es consideren inclosos homés si son al maleter, tancat
amb clau i vigilats per I'assegurat o una persona de confianca. Des de les 22 hores fins a les 6 hores, el vehicle
ha de romandre a l'interior d'un aparcament tancat i vigilat; s'exceptuen d'aquesta limitacio els vehicles confiats
a un transportista.

Els objectes de valor a l'interior d'un vehicle unicament queden emparats quan estigui vigilat. Es deroga de
forma expressa l'aplicacio de la regla proporcional en cas de sinistre d'aquesta garantia, i es liquidara a primer risc.

1.2 Demora en el lliurament.

Igualment, queda coberta per I'assegurancga la compra d'articles necessaris, degudament justificats, ocasionada per una
demora de 24 o més hores en el lliurament de I'equipatge facturat, sigui quina sigui la causa, fins a un maxim del 10 per
cent de la suma assegurada i sense que superi el limit establert en les Condicions Particulars. En cap cas aquesta
indemnitzaci6 pot ser acumulada a la indemnitzacié base de I'asseguranca.

1.3 Pérdua o robatori de documents de viatge.

Aixi mateix, queden emparades les despeses de gestid i obtencid, degudament justificades, ocasionades per
substitucio, que 'ASSEGURAT hagi de fer per la perdua o el robatori de targetes de credit, xecs bancaris, de viatge i
gasolina, bitllets de transport, passaport o visats, que es produeixin durant el viatge i estades, fins al limit fixat en les
Condicions Particulars. No s6n objecte d'aquesta cobertura, i en conseqiiéncia no s'indemnitzaran, els perjudicis
derivats de la pérdua o el robatori dels objectes esmentats o de la seva utilitzacié indeguda per terceres persones.

1.4 Obertura i reparacio de cofres i caixes de seguretat.

També s’inclouen les despeses d'obertura i de reparacié degudament justificades, de cofres i caixes de seguretat,
reservats en un hotel, ocasionats per la pérdua de clau, fins al limit fixat en les Condicions Particulars.
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No es cobreixen per aquesta garantia:

a) Les mercaderies, la moneda, els bitllets de banc, bitllets de viatge, col-leccions de segells, titols de qualsevol
natura, documents d'identitat i, en general, qualsevol document i valors en paper, targetes de credit, cintes i/o
discos amb memoria, documents enregistrats en bandes magnétiques o

filmats, col-leccions i material de caracter professional, protesis, ulleres i lents de contacte. A aquests efectes,
no es consideren material professional els ordinadors personals.

b) El furt, llevat a l'interior de les habitacions d'hotel o apartament, quan aquestes estiguin tancades amb clau.
(A aquests efectes, s'entén per furt la sostraccio comesa per descuit, sense que hi hagi violéncia ni intimidacio
a les persones ni forca en les coses).

c) Els danys deguts a desgast normal o natural, vici propi i embalatge inadequat o insuficient. Els produits per
I'accio lenta de la intempérie.

d) Les péerdues que resultin del fet que un objecte, no confiat a un transportista, hagi estat simplement extraviat
o oblidat.

e) El robatori provinent de la practica del camping o caravana en acampades lliures, i queden totalment
exclosos els objectes de valor en qualsevol modalitat d'acampada.

f) Els danys, perdues o robatoris, que resultin del fet que els efectes i els objectes personals hagin estat deixats
sense vigilancia en un lloc public o en un local posat a disposicio de diversos ocupants.

g) La ruptura, si no és que es produeix per un accident del mitja de transport, per robatori simple o

amb fractura, per agressio a ma armada, per incendi o extincié d’aquest.

h) Els danys causats directament o indirectament pel fet de guerra, desordres civils o militars, moti popular,
vagues, terratrémols i radioactivitat.

i) Els danys causats intencionadament per 'ASSEGURAT, o negligéncia greu d'aquest i els ocasionats per
vessament de liquids.

j) Tots els vehicles de motor, aixi com els seus complements i accessoris.

2. ASSISTENCIA A PERSONES
Servei permanent de vint-i-quatre hores per a l'assisténcia a les persones que I'ASSEGURADOR posa a disposicioé de
'ASSEGURAT.

2.1 Despeses mediques, quirargiques, farmaceutiques i d'hospitalitzacio.

L'ASSEGURADOR pren a carrec seu, fins al limit establert en les Condicions Particulars, les despeses médiques,
quirdrgico-quirtrgiques, farmacéutiques, d'hospitalitzacié i ambulancia sobrevingudes a conseqiiéncia d'una malaltia o
accident.

En tot cas, les despeses d'odontdleg es limiten a 120,00 €.

2.2 Despeses de prolongacio d'estada en hotel.

Si 'ASSEGURAT es posa malalt o s’accidenta i no és possible que torni en la data prevista, quan I'equip medic de
'ASSEGURADOR ho decideixi en funci6 dels seus contactes amb el metge que I'atén, TASSEGURADOR es fara carrec
de les despeses no previstes inicialment per 'ASSEGURAT, motivades per la prolongacié de I'estada a I'hotel fins als
limits totals, tant temporals com economics, fixats en les Condicions Particulars.

2.3 Repatriacio o transport sanitari de ferits o malalts.

En cas d'accident o malaltia sobrevinguda a I'ASSEGURAT, 'ASSEGURADOR agafara a carrec seu el transport al
centre hospitalari que disposi de les instal-lacions necessaries, o fins al seu domicili. Aixi mateix, I'equip medic de
TASSEGURADOR en contacte amb el metge que tracti IASSEGURAT supervisara que l'atencié prestada sigui
'adequada.

En el cas que I'ASSEGURAT sigui ingressat en un centre hospitalari allunyat del seu domicili habitual,
'TASSEGURADOR es fara carrec del trasllat al domicili aixi que pugui efectuar-se.

El mitja de transport utilitzat en cada cas el decidira I'equip médic de 'TASSEGURADOR en funcié de la urgéncia i la
gravetat del cas. A Europa i els paisos riberencs del Mediterrani, fins i tot es pot fer servir I'avié sanitari especialment
condicionat.

2.4 Repatriacio o transport de difunts.

En cas de defunci6 de I'ASSEGURAT, I'ASSEGURADOR agafa a carrec seu els tramits i les despeses de
condicionament i transport del cos des del lloc de la defuncié fins al de la seva inhumacié al pais del seu domicili.

Aixi mateix, 'TASSEGURADOR s'encarregara del transport de la resta ’ASSEGURATS que I'acompanyaven, fins als
seus domicilis respectius, en el cas que la defuncié els impedeixi tornar pels mitjans inicialment previstos.

S'exclou d'aquesta garantia el pagament de taiit habitual i de les despeses d'inhumacio i cerimonia.
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2.5 Desplacament d'un acompanyant en cas d'hospitalitzacio.
Quan I'ASSEGURAT hagi estat hospitalitzat i es prevegi una durada superior als 5 dies, 'ASSEGURADOR posara a
disposicié d'un familiar d’'aquest un bitllet d'anada i tornada des del seu domicili, a fi d'acudir al seu costat.

2.5 Repatriacio o transport d'altres assegurats.

Quan un o més dels ASSEGURATS hagin estat repatriats o traslladats per malaltia o accident d'acord amb el punt 2.4. i
la dita circumstancia impedeixi a la resta dels ASSEGURATS la tornada fins al seu domicili pels mitjans inicialment
previstos, 'TASSEGURADOR es fara carrec del transport per a la tornada d’aquests al lloc de la seva residencia habitual
o fins al lloc on estigui hospitalitzat 'TASSEGURAT traslladat o repatriat.

2.6. Estada de I'acompanyant desplacat

En cas d'hospitalitzacié de 'ASSEGURAT, i si aquesta és superior a 5 dies, 'TASSEGURADOR es fara carrec de les
despeses d'estada en un hotel del familiar desplagat o, si no, de les despeses d'estada de la persona que estigui viatjant
en companyia d’aquest, també assegurada per aquesta polissa, per acompanyar 'TASSEGURAT hospitalitzat, contra la
presentacié dels justificants oportuns fins als limits totals tant temporals com economics, fixats en les Condicions
Particulars.

2.7 Repatriacié d'un acompanyant

En el cas que 'ASSEGURAT malalt, accidentat o mort hagi de ser repatriat per alguna de les causes previstes en
I'apartat 2.3. i 2.4., i que aquest viatgi en companyia d'un altre assegurat, 'ASSEGURADOR organitzara i es fara carrec
de la tornada de I'acompanyant amb I'ASSEGURAT fins al seu domicili habitual.

Aixi mateix, si 'TASSEGURAT malalt, accidentat o mort viatjia amb I'nica companyia d'algun fill, també ASSEGURAT,
menor de 15 anys o discapacitat, 'TASSEGURADOR organitzara i es fara carrec del desplagament d'una persona per tal
d'acompanyar-lo en la seva tornada al domicili.

2.8. Tornada de I'assegurat per mort d'un familiar no assegurat

En el cas que 'ASSEGURAT hagi d'interrompre el viatge per mort, al seu domicili habitual, del seu conjuge, parella de
fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autondomic o nacional, o d'algun dels seus ascendents o
descendents de primer o segon grau de consanguinitat (pares, fills, avis o néts), d'un germa o una germana, oncle o tia,
'ASSEGURADOR es fara carrec del transport al lloc de la inhumacié al domicili habitual de TASSEGURAT, i, si és el
cas, d'un bitllet de tornada al lloc on es trobava en produir-se aquest fet, o dos bitllets de tornada quan es tracti d'un altre
acompanyant també ASSEGURAT. Aquesta cobertura també és d'aplicacié quan la persona morta tingui algun dels
parentius indicats abans amb el conjuge, o parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local,
autondmic o nacional, de 'ASSEGURAT.

2.9 Tornada anticipada per sinistre greu a la llar.

L'ASSEGURADOR posara a disposicié de I'ASSEGURAT un bitllet de transport per a la tornada al seu domicili, en el
cas que aquest hagi d'interrompre el viatge per danys greus a la seva residéncia principal, ocasionats per incendi,
sempre que aquest hagi donat lloc a la intervencié dels bombers, robatori consumat i denunciat a les autoritats policials,
o0 inundacio greu, que faci imprescindible la seva preséncia i sense que

aquestes situacions puguin ser solucionades per familiars directes o persones de la seva confianga, sempre que
I'esdeveniment s'hagi produit després de la data de l'inici del viatge. Aixi mateix, 'TASSEGURADOR es fara carrec d'un
segon bitllet per al transport de la persona que acompanyava en el seu viatge I'ASSEGURAT que va anticipar la seva
tornada, sempre que aquesta segona persona estigui assegurada al seu torn per aquesta polissa.

2.10 Transmissio de missatges.
L'ASSEGURADOR s'encarregara de transmetre els missatges urgents, que li encarreguin els ASSEGURATS, derivats
dels esdeveniments coberts per les presents garanties.

2.11 Ajuda a la localitzacié i enviament d'equipatges.

En el cas de péerdua d'equipatges, 'ASSEGURADOR prestara la seva col-laboracié en la demanda i la gestié de recerca
i localitzacié, i n’assumira les despeses d'expedicio fins al domicili de 'ASSEGURAT.
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EXCLUSIONS

No es cobreixen per aquesta garantia.

a) Les garanties i les prestacions que no hagin estat sol-licitades a 'TASSEGURADOR i que no hagin estat
efectuades per o amb el seu acord, excepte en cas de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

b) Els sinistres causats per dol de 'ASSEGURAT, del PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA, dels DRETHAVENTS o
de les persones que viatgen amb I'"ASSEGURAT.

c) Els sinistres ocorreguts en cas de guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i
sabotatge, vagues, detencions per part de qualsevol autoritat per delicte no derivat d'accident de circulacio,
restriccions a la lliure circulacié o qualsevol altre cas de forca major, si no és que I'ASSEGURAT demostri que
el sinistre no té relacié amb tals esdeveniments.

d) Els accidents o avaries que sobrevinguin en la practica de competicions esportives, oficials o privades, aixi
com els entrenaments o proves i les apostes.

e) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacioé o la desintegracié nuclear
o la radioactivitat, i també els derivats d'agents biologics o quimics.

f) El rescat en muntanya, mar o desert.

g) Excepte l'indicat en el punt 2.1 del present Condicionat. les malalties o lesions que es produeixin com a
conseqiiéncia de patiments cronics o previs al viatge, aixi com les seves complicacions o recaigudes.

h) Les malalties i accidents sobrevinguts en I'exercici d'una professio de caracter manual.

i) Suicidi o malalties i lesions resultants de I'intent o causades intencionadament per I'ASSEGURAT a si mateix.
j) Tractament o malalties o estats patologics produits per ingestié o administracio de toxics (drogues), alcohol,
narcotics o per la utilitzaciéo de medicaments sense prescripcié médica.

k) Les despeses incorregudes en qualsevol tipus de protesi.

1) Parts.

m) Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en els primers sis mesos.

n) Les revisions médiques periodiques, preventives o pediatriques.

fi) Qualsevol tipus de despesa medica o farmacéeutica produida com a conseqiiencia de dol per part de
I'ASSEGURAT, o per abandé de tractament que faci previsible el deteriorament de la seva salut. En tot cas,
I'ASSEGURADOR no es fara carrec de les despeses mediques o farmacéutiques I'import de les quals sigui
inferior a 15 €.

Amb [l'autoritzaciéo expressa de I'ASSEGURADOR, d'acord amb les seves normes internes de subscripcio i
mitjancant sobreprima pactada, es pot eliminar I'exclusio h).

3. DESPESES PER ANUL-LACIO

L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la suma fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que
s'esmenten en aquestes Condicions Generals, el reembors de les despeses per anul-lacié

d'assistencia al Congrés que es produeixin a carrec de I'ASSEGURAT i que li siguin facturades per aplicacié de les
condicions d’aquest, sempre que l'anul-lacié es produeixi abans de l'inici de I'esdeveniment i per una de les causes
seglents, sobrevingudes després de la subscripcié de I'asseguranca:

a) Mort, accident corporal greu o malaltia greu:

» De TASSEGURAT, el seu conjuge, parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local,
autondmic o nacional, o d'algun dels seus ascendents o descendents de primer o segon grau de consanguinitat (pares,
fills, avis o néts), d'un germa o una germana, oncle o tia, nebots i/o nebodes.

Aquesta cobertura també és d'aplicacié quan la persona hospitalitzada o morta tingui algun dels parentius
indicats abans amb el conjuge, o parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autonomic o
nacional, de 'ASSEGURAT.

En relaci6 amb I'ASSEGURAT, s'entén per malaltia greu una alteracié de la salut que impliqui la hospitalitzacié o la
necessitat de guardar llit, dins els 7 dies previs al viatge, i que, médicament, impossibiliti I'inici del viatge en la data
prevista.

Quan la malaltia afecti alguna de les persones esmentades, diferents de 'TASSEGURAT, s'entén com a greu quan
impliqui I'hospitalitzacié o quan comporti risc de mort imminent.

Per accident greu s'entén un dany corporal no intencionat per part de la victima, procedent de l'accié sobtada d'una
causa externa i que, segons el parer d'un professional medic, impossibiliti I'inici del viatge de 'ASSEGURAT en la data
prevista, o comporti risc de mort per a algun dels familiars esmentats.

b) Convocatories, com a part, testimoni o jurat d'un Tribunal Civil o Penal.

c¢) Convocatoria com a membre d'una mesa electoral, per a eleccions d'ambit estatal, autondomic o municipal.

d) Presentaci6 a examens d'oposicions oficials convocades a través d'un organisme public amb posterioritat a la
subscripci6é de I'assegurancga.

e) -Danys greus ocasionats per incendi, explosid, robatori o per la forga de la natura, a la seva residéncia principal o
secundaria, o als seus locals professionals si 'TASSEGURAT exerceix una professio liberal o dirigeix una empresa i sigui
necessaria imperativament la seva preséncia.

f) Acomiadament professional de TASSEGURAT, no disciplinari.
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g) Incorporacioé a un nou lloc de treball, en una empresa diferent de 'empresa en la qual exercia la feina, amb contracte
laboral i sempre que la incorporacié es produeixi amb posterioritat a la inscripcio del viatge i, per tant, a la subscripcié de
I'asseguranga.

h) Declaraci6 de la renda realitzada paral-lelament, efectuada pel Ministeri d'Economia i Hisenda, que tingui com a
resultat un import a pagar per 'TASSEGURAT superior a 600 €.

i) Acte de pirateria aéria que impossibiliti a 'ASSEGURAT l'inici del viatge en les dates previstes.

j) Declaraci6 de zona catastrofica, o epidémia, al lloc del domicili de 'ASSEGURAT o al lloc de destinacio del viatge.

k) Quarantena medica com a conseqiiéncia d'un fet accidental.

1) Trucada per a intervenci6 quirirgica de 'ASSEGURAT, i també les proves mediques previes a aquesta intervencio.

m) Trucada per a proves mediques de 'ASSEGURAT o familiar en primer grau, realitzades per la Sanitat Publica amb
caracter d'urgéncia, sempre que estiguin justificades per la gravetat del cas.

n) Necessitat de guardar llit de 'ASSEGURAT, el seu conjuge, o parella de fet inscrita com a tal en un registre de
caracter oficial, local, autondmic o nacional, per prescripcié meédica, com a conseqiéncia d'un embaras de risc, sempre
que aquest estat de risc hagi comencat després de la contractacié de la polissa.

o) Complicacions greus en l'estat de I'embaras que, per prescripcié médica, obliguin a guardar repds o exigeixin
I'hospitalitzacié de 'ASSEGURAT, el seu conjuge, o parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial,
local, autondmic o nacional, sempre que aquestes complicacions s'hagin produit després de la contractacié de la pdlissa
i posin en greu risc la continuitat o el desenvolupament necessari de I'embaras.

p) Part prematur de TASSEGURADA.

q) Anullaci6 de la persona que ha d'acompanyar I'ASSEGURAT en el viatge, inscrita al mateix temps que
'ASSEGURAT i assegurada per aquest mateix contracte, sempre que l'anul-lacié tingui el seu origen en una de les
causes enumerades anteriorment i, a causa d'aixo, 'ASSEGURAT hagi de viatjar sol. .

En el cas que, per qualsevol de les causes previstes en aquest apartat de DESPESES PER ANUL.LACIO DE
VIATGE, I'ASSEGURAT faci una cessiéo d’aquest en favor d'una altra persona, es garanteixen les despeses
addicionals que es produeixin pel canvi de titular de la reserva.

Aquesta garantia només és valida quan hagi estat subscrita en el moment de la inscripcié o confirmacio del
viatge.

EXCLUSIONS

No es garanteixen les anul-lacions que tinguin el seu origen en:

a) Un tractament estetic, una cura, una contraindicacio de viatge o de vacunacio, la impossibilitat de seguir en
certes destinacions el tractament medic preventiu aconsellat, la interrupcié voluntaria d'embarassos.

b) Malalties psiquiques, mentals, depressions sense hospitalitzacié o que justifiquen una hospitalitzacio inferior
a set dies.

c) Malalties que estiguin sent tractades o tinguin cures mediques dins dels 30 dies previs, tant a la data de
reserva del viatge, com a la data d'inclusié en I’'assegurancga.

d) La participacié en apostes, duels, crims, baralles, excepte en cas de legitima defensa.

e) Terrorisme.

f) La no-presentacio per qualsevol causa dels documents indispensables en tot viatge, com ara passaport, visat,
bitllets, carnet o certificats de vacunacio.

g) Complicacions de I'estat d'embaras.

h) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracio nuclear
o la radioactivitat, aixi com els derivats d'agents biologics o quimics.

4. RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA

L'ASSEGURADOR pren a carrec seu, fins al limit indicat en les Condicions Particulars, les indemnitzacions pecuniaries
que, d'acord amb els articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions semblants previstes per les legislacions
estrangeres, estigui obligat a satisfer 'IASSEGURAT, en la seva condici6 de persona privada, com a civilment
responsable de danys corporals o materials causats involuntariament a tercers en les seves persones, animals o coses.
No tenen la consideracié de tercers el PRENEDOR de I'Asseguranca, la resta dels assegurats per aquesta polissa, els
seus conjuges, parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autondmic o nacional, ascendents
i descendents o qualsevol altre familiar que convisqui amb qualsevol dels dos, aixi com els seus socis, assalariats i
qualsevol altra persona que, de fet o de dret, depenguin del PRENEDOR o de 'ASSEGURAT, mentre actuin en I'ambit
d’aquesta dependéncia.

Queden compresos el pagament de les costes i despeses judicials quan vagin en defensa de 'ASSEGURAT i sigui
civilment responsable, aixi com la constitucio de les fiances judicials exigides a aquest.
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EXCLUSIONS

No es cobreixen per aquesta garantia:

a) Qualsevol tipus de responsabilitat que correspongui a 'ASSEGURAT per la conduccié de vehicles de motor,
aeronaus i embarcacions, aixi com per I'is d'armes de foc.

b) La responsabilitat civil derivada de tota activitat professional, sindical, politica o associativa.

c) Les multes o sancions imposades per Tribunals o Autoritats de totes classes.

d) La Responsabilitat derivada de la practica d'esports professionals i de les segiients modalitats encara que
sigui com a aficionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaigudisme, polo, rugbi, tir, yachting,
arts marcials i els practicats amb vehicles de motor.

e) Els danys als objectes confiats, per qualsevol titol, a 'ASSEGURAT.

La indemnitzaci6 maxima en cas de sinistre derivat d’'un esdeveniment qualificat com a “epidémia fulminant”;
d’acord amb les condicions recollides en I'apartat Definicions, és de 3.000.000 € per al total de les garanties
d’aquest contracte, independentment del nombre d’assegurats afectats. A aquests efectes, formen part d’un
unic sinistre el conjunt de tots els casos ocorreguts durant els 30 dies seglients a la declaracié de quarantena.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades de caracter personal que el prenedor de I'Asseguranca i els assegurats faciliten a I'Assegurador, directament
0 a través del seu mediador d'assegurances o dels professionals que atenguin a l'assegurat, al llarg de la relacio
asseguradora, s'inclouran en fitxers automatitzats de dades de caracter personal degudament protegits i inscrits a
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, el titular i responsable dels quals és Compania Europea de Seguros, S.A.
en la seva condicié d'Assegurador.

S’autoritza de forma expressa, per a les finalitats propies de l'asseguranca, el tractament de les dades, tant les
facilitades en el moment de la contractacié, com les que sorgeixin posteriorment com a conseqiiéncia de la relacié
contractual i de la tramitacié de qualsevol sinistre, per part de Compafia Europea de Seguros, S.A., com també I'accés i
la utilitzacié per part de les persones que participen en la seva activitat asseguradora, que inclou els professionals i els
centres medics que participen en la prestacié d'assisténcia sanitaria, amb la finalitat de dur a terme les prestacions
contractuals i, en concret, la gestid de sinistres, les entitats reasseguradores i coasseguradores, que actuin en possibles
operacions de coasseguranga i reasseguranga, i altres entitats que actuin en la gesti6 i el cobrament de les primes. Aixi
mateix, excepte indicacié en contra pel titular de les dades de caracter personal, el prenedor i els assegurats autoritzen
el tractament i la cessid de les dades esmentades per a la prevencid i la investigacié del frau.

El Prenedor autoritza a tractar les seves dades de contacte, no subjectes a I'ambit de la Llei organica de proteccié de
dades, i també a traslladar a l'assegurat aquesta polissa perqué aquest la consenti, aixi com el tractament de les seves
dades per part de Compania Europea de Seguros, S.A. En aquest sentit, a I'efecte de tramitacié de sinistres o de
facturaci6 d’aquests, és possible que els centres médics o especialistes professionals que intervinguin hagin de
comunicar les dades d'un sinistre o el seu abast, per la qual cosa consent la comunicacié de les dades de salut o de
danys sobre béns que siguin necessaris per valorar el sinistre o per a I'abonament de factures. L'assegurat garanteix
que disposa de totes les autoritzacions necessaries per a la comunicacié a Compariia Europea de Seguros, S.A. de les
dades personals relatives als beneficiaris, assegurats o altres tercers adscrits a la prestacio contractual sol-licitada.

Per a les modalitats d'assegurancga que inclouen la posada a disposicio de I'assegurat dels Serveis de Salut, es fa
constar expressament que la prestacié dels serveis no sera realitzada per l'assegurador, sind pels professionals o les
entitats concertades. L'assegurat autoritza ser posat en comunicacié amb aquestes entitats prestadores del servei o bé
que les seves dades siguin cedides a aquesta entitat o professionals concertats del sector de I'assisténcia sanitaria per
a la prestacioé d’aquest serveis.

El prenedor de l'assegurancga i els assegurats podran exercitar en qualsevol moment els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicié de les dades de caracter personal que figurin en aquests fitxers, en els termes establerts en la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccidé de dades de caracter personal i la seva normativa de desplegament,
per mitja d'un escrit adregat al responsable del fitxer, al seu domicili social de I'avinguda de la Vega, 24, Alcobendas
(Madrid).
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ERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

Aguesta entitat, d'acord amb el que estableix I'Ordre ECO/734/2004, disposa d’un Servei d'Atencié al Client, que
atendra, en el termini maxim de dos mesos a partir de la data de presentacio, per escrit, totes les queixes i les
reclamacions que es puguin derivar de les subscripcions de contractes d'asseguranca.

El procediment anterior es pot efectuar per correu, mitjangant la preséncia directa a les nostres oficines situades a Av.
de la Vega, n. 24 — 28108 Alcobendas (Madrid) o mitjangant la tramesa d’'un correu electronic a l'adrega
sac@europeadeseguros.com.

A aquests efectes:
S’entén per Queixa: La que fa referencia al funcionament dels serveis prestats als assegurats per 'ASSEGURADOR i
presentades per retards, desatencions o qualsevol altre tipus d'actuacié que s’observi en el funcionament de I'entitat.

S’entén per Reclamacio: La presentada pels assegurats, que posi de manifest, amb la pretensié d’obtenir la restitucié
del seu interes o dret, fets concrets referits a accions o omissions de la Compafia que, al seu entendre, suposin per a
qui les formula un perjudici per als seus interessos o drets per incompliment de contractes, de la normativa de
transparencia i proteccié de la clientela o de les bones practiques i usos.

En el cas que la resolucié6 emesa pel nostre Servei d'Atencié al Client no prevegi les expectatives del reclamant, o no
s’efectui en el termini de dos mesos abans esmentat, aquesta es pot formular novament davant el Comissionat per a la
Defensa del Client, organisme adscrit a la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions.

El sotasignat reconeix haver rebut, en aquesta mateixa data, per escrit i abans de la signatura del Contracte, tota la
informacié requerida en l'article 104 del Reglament que desenvolupa la Llei d'ordenaci6 i supervisié de les assegurances
privades.

Llegit i conforme pel Prenedor de I'Asseguranga, que accepta de forma expressa les clausules limitadores i excloents,
contingudes en les Condicions Generals, Particulars i Especials d'aquesta polissa.
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CIA. EUROPEA DE SEGUROS, S.A. L’ CONTRACTANT
Autorizado por R.O. de 3 de enero de Inscripcién 12 en el Registro Mercantil de
1923 Madrid

Domicilio Social: Avda. de la Vega, 24 el 6 VI 1923
28108 Alcobendas (MADRID) Hoja 4890. Folio 180 Tomo 141
Tel. 91 344 17 37 Fax:91 457 93 02 Libro de Sociedades
E-mail:

europea@europeadesequros.com
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