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ASSEGURANCA MULTIASSISTENCIA DE VIATGE

CONDICIONS GENERALS

Aquest Contracte d'Asseguranga es regeix pel que s'ha acordat a les Condicions Generals, Particulars i Especials, si n'hi ha, de
conformitat amb el que estableix la Llei 50/80, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurancga; el Text refés de la Llei d'ordenacio i
supervisio d'assegurances privades (Reial decret llei 6/2004, de 29 d’octubre) i el seu reglament de desenvolupament (Reial decret
297/2004, de 20 de febrer) i altres normes legals que siguin d'aplicacio.

DEFINICIONS:

En aquest contracte s’entén per:

ASSEGURADOR: COMPANIA EUROPEA DE SEGUROS, S.A., amb domicili social a Alcobendas (Madrid), Av. de La Vega, 24,
que assumeix el risc pactat contractualment; el control i la supervisi6 de lactivitat corresponen a la Direcci6 General
d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri d’Economia.

PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA: la persona fisica o juridica que, juntament amb 'ASSEGURADOR, subscriu aquesta polissa
i a la qual corresponen les obligacions que en derivin, tret de les que, per la seva naturalesa, hagin de ser complertes per
’ASSEGURAT.

ASSEGURAT: A) Modalitat Anual i Any Llarga Estada: Totes les persones notificades pel prenedor de I'asseguranga que figurin
en la relacié annexa al Contracte.

B) Modalitat Temporal o Flotant: Totes les persones que figurin en la notificacié de viatge que el prenedor de I'assegurancga envii a
I'assegurador, amb indicacié6 de la destinacid, la data de comengament i la durada d’aquest viatge, i sempre abans del seu
comengament.

DOMICILI DE L’ASSEGURAT: El de la seva residéncia a Espanya, tret del cas de polisses contractades per a viatges receptius.
BENEFICIARI: La persona fisica o juridica que, per la cessio prévia de I'assegurat, és titular del dret a la indemnitzacio.

VIATGE: (Modalitat Temporal): S’entén per viatge qualsevol desplagament fet fora del domicili habitual de TASSEGURAT, des de
la seva sortida d'aquest domicili fins a la seva tornada a aquest mateix domicili, quan finalitzi el desplagament.

(Modalitat Anual): S’entén per viatge qualsevol desplagament que es faci fora del seu domicili, des de la sortida d’aquest, fins a la
seva tornada, sense que es considerin com a viatge les estades que, durant el periode de cobertura, pugui tenir al domicili propi.
RECEPTIU: Qualsevol tipus de viatge amb destinacié a Espanya, en qué I'assegurat té el seu domicili a 'estranger.

Als efectes de les prestacions de les garanties i els limits d’indemnitzacié descrits en cada una d’aquestes, el domicili de
I'assegurat és el de la seva residéncia habitual als diversos paisos d’origen, per la qual cosa sempre que aparegui la paraula
Espanya s’entén que és el pais d’origen de I'assegurat.

Les garanties d’assisténcia sén valides Unicament a més de 30 quilometres del domicili habitual de I'assegurat al seu pais
d’origen.

EQUIPATGE: Tots els objectes d’Us personal que l'assegurat porti amb ell durant el viatge, i també els objectes expedits per
qualsevol mitja de transport.

ASSEGURANCA A PRIMER RISC: La forma d'assegurament per la qual es garanteix una quantitat determinada fins a la qual es
cobreix el risc assegurat, amb independéncia del valor total, sense que, per tant, sigui d'aplicacio la regla proporcional.
ACCIDENT: S’entén per accident la lesié corporal que derivi d’'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de
I'assegurat, que produeixi invalidesa permanent, total o parcial, 0 mort.

INVALIDESA PERMANENT: S’entén per invalidesa permanent la pérdua organica o funcional dels membres i les facultats de
'assegurat, la intensitat de la qual es descriu en aquestes Condicions Generals i la recuperacié de la qual no es consideri
previsible d’acord amb el dictamen del périts medics nomenats de conformitat amb la Llei.

EPIDEMIA FULMINANT: S’entén com a tal la manifestacié sobtada, inesperada i a gran escala d'una malaltia infecciosa en un
pais, que es propaga molt rapidament i amb gran viruléncia dins d'aquest pais, sempre que 'OMS hagi recomanat cancel-lar
viatges internacionals que no siguin essencials a o des de l'area afectada, i en cas de virus influenga sempre que 'OMS declari
almenys fase 5 d’alerta de pandémia del seu Pla Mundial per Pandémia d'influenca. El departament de sanitat o I'autoritat
competent del pais afectat ha de declarar la quarantena per a les persones afectades.

QUARANTENA: Aillament temporal de persones per prevenir que s’estengui una malaltia infecciosa.

PRIMA: El preu de I'asseguranca. A més ha de contenir els impostos que siguin d’aplicacié legal.

SUMA ASSEGURADA: La quantitat fixada en les Condicions Particulars i Generals que constitueix el limit maxim de la
indemnitzacié6 o reembossament que ha de pagar I'assegurador pel conjunt dels sinistres ocorreguts durant la vigéncia de la
polissa.
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NORMES QUE REGULEN L’ASSEGURANCA EN GENERAL

1. EXTENSIO GEOGRAFICA

Les garanties d'aquesta asseguranga tenen efecte arreu del mén i sén valides per a uns o altres paisos segons I'opcid indicada en
les Condicions Particulars.

A tots els efectes d’aquest contracte, tots els paisos riberencs del Mediterrani tenen la mateixa consideracié que Europa: Marroc,
Algéria, Tunisia, Libia, Egipte, Israel, Palestina, Liban, Siria, Xipre i Turquia.

Les garanties d’'assisténcia son valides, Uunicament, a més de 30 quildbmetres del domicili habitual de 'TASSEGURAT, tret de
Balears i Canaries, on sera valida a més de 15 quilometres.

2. EFECTE | DURADA DEL CONTRACTE

Tret que s’estipuli en sentit contrari, el contracte entra en vigor, sempre que 'ASSEGURAT o el PRENEDOR CONTRACTANT
hagin pagat el rebut de prima corresponent, a les 00 hores del dia indicat en les Condicions Particulars i acaba a les 24 hores del
dia en que es compleixi el temps estipulat.

Si dos mesos abans de I'expiracié del termini de vigéncia cap de les parts notifica per carta certificada la seva voluntat de rescindir
el contracte, aquest es considera prorrogat per un nou periode d'un any i aixi successivament.

3. MODALITATS DE CONTRACTE

Mitjangant aquestes Condicions, es poden contractar diverses modalitats de polissa:

3.1 Modalitat Anual:

Modalitat en la qual el periode de cobertura s'estén durant un any des de la data d'efecte del contracte, perd en la qual la durada
dels viatges o estades fora del domicili habitual de 'ASSEGURAT no poden superar els 90 dies consecutius.

3.2 Modalitat d’Any Llarga Estada:

Modalitat en la qual TASSEGURAT pot romandre de viatge els 365 dies de I'any consecutivament.

3.3 Modalitat Flotant:

S’ha de contractar per a viatges de durada fixa o variable, el periode de cobertura dels quals esta determinat per les notificacions
de viatge fetes pel PRENEDOR a I'ASSEGURADOR. Les persones assegurades en la Modalitat Flotant rebran la notificacio
mensual del Prenedor i/o en el moment de la venda o la reserva del viatge de forma fefaent.

3.4 Modalitat Temporal:

Es la modalitat en la qual la durada de la cobertura, expressada en nombre de dies consecutius i amb un maxim de 365 dies,
resulti de la tria efectuada per TASSEGURAT i indicada en les Condicions Particulars.

4. EFECTE | DURADA DE LES GARANTIES

a) Despeses d'anul-lacié: Aquesta garantia pren efecte el dia que TASSEGURAT hagi reservat el viatge a I'agéncia corresponent i
finalitza el dia que comenci aquest viatge.

b) Resta de garanties: Prenen efecte el dia que comenci el viatge i finalitzen amb I'acabament d’aquest, segons les condicions de
viatge triades i notificades pel PRENEDOR a 'TASSEGURADOR.

5. RESCISSIO DE POLISSES
En la modalitat de Polissa Flotant, aquesta quedara automaticament rescindida si transcorren 6 mesos consecutius sense que el
PRENEDOR notifiqui a TASSEGURADOR cap comunicacié de persones assegurades.

6. PAGAMENT DE LA PRIMA

La prima, inclosos els impostos corresponents, ha de ser satisfeta pel PRENEDOR en el moment de la perfeccié del contracte

En el cas de polisses flotants, TASSEGURADOR, periddicament, ha de determinar la prima que el PRENEDOR ha de satisfer en
funcio de les persones assegurades que aquest li hagi notificat, abans del comengament de cada viatge i en funci6é de la tarifa
establerta en les Condicions Particulars: la notificacié dels assegurats és obligacio essencial als efectes de I'operativitat de les
garanties.

En el moment de la subscripcié del contracte el PRENEDOR ha d’abonar la prima provisional indicada en les Condicions
Particulars, que es descomptara de la prima determinada segons el que s’estableix en el paragraf anterior. Aquesta prima
provisional té caracter de minima per la qual cosa no déna lloc a reembossament per TASSEGURADOR en el cas que sigui inferior
a la calculada per tarifes i nombre d’assegurats.

En les Modalitats Anual i Any Llarga Estada, el pagament s’ha d’efectuar en el moment de la signatura del contracte, i les
anualitats successives s’han de pagar en els venciments respectius quan 'ASSEGURADOR presenti el rebut de prima
corresponent.

7. RECURSOS CONTRA TERCERS
Tret de la garantia d'accidents, 'TASSEGURADOR queda subrogat en els drets i les accions que corresponguin a TASSEGURAT
davant de tercers i que hagin motivat la seva intervenci6 i fins al total del cost dels serveis prestats o sinistres indemnitzats.

8. RESOLUCIO DE CONFLICTES

Els conflictes que es puguin produir per la interpretacié o I'aplicacié d’aquest contracte han de ser resolts pels jutges i tribunals
competents, corresponents al domicili de TASSEGURAT a Espanya. En el cas que 'ASSEGURAT no tingui el domicili a Espanya,
la jurisdiccié competent sera la dels jutjats i tribunals d’Alcobendas.
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9. SINISTRES | PRESTACIONS PER ASSISTENCIA
9.1 Obligacions de I’'assegurat

a) Aixi que es produeixi el sinistre, el PRENEDOR de TASSEGURANGCA, 'ASSEGURAT o els BENEFICIARIS han d’emprar tots
els mitjans que tinguin al seu abast per minorar-ne les consequencies.

b) LASSEGURAT o els seus drethavents han d'avisar I'agéncia en que han comprat el viatge emparat per l'asseguranga en el
moment en qué es produeixi alguna de les causes que puguin ser origen de reembossament de despeses d’anul-lacié de viatge,
segons el que s’indica en aquesta garantia de Despeses d’Anul-lacié.

c) El PRENEDOR, 'ASSEGURAT o els seus drethavents han de comunicar a TASSEGURADOR que s’ha produit el sinistre dins el
termini maxim de SET dies, COMPTATS a partir de la data en qué s’hagi conegut; TASSEGURADOR podra reclamar danys i
perjudicis causats si no es produeix aquesta declaracio, llevat que es demostri que aquest hagi tingut coneixement del sinistre per
un altre mitja.

d) UASSEGURAT ha de subministrar qualsevol prova que sigui demanada raonablement sobre I'existéncia i el valor dels objectes
assegurats en el moment del sinistre, i també la importancia del dany.

e) LASSEGURAT ha de procedir immediatament a sol-licitar la comprovacié dels danys o la desaparicié de I'equipatge per
persones o autoritats competents —cap d’estacio, representant qualificat de companyies aéries, navilieres i transports, directors
d’hotels, etc.— i vigilar que les circumstancies i la importancia siguin reflectides en un document que haura de trametre a
’TASSEGURADOR.

f) LASSEGURAT, com també els seus beneficiaris, en relaci6 amb les garanties d'aquesta polissa, exoneren del secret
professional els facultatius meédics que els hagin atés com a consequéncia de I'ocurréncia d’un sinistre, perqué aquests puguin
facilitar informacié medica a TASSEGURADOR, i també sobre els antecedents sanitaris en relacié amb el cas, per a I'avaluacio
correcta del sinistre. LASSEGURADOR no pot fer un Us diferent de la informacié obtinguda del que s’indica.

g) En cas de robatori, TASSEGURAT ho ha de denunciar immediatament a la policia o I'autoritat local, i ho ha de justificar a
’TASSEGURADOR.

Si els objectes es recuperen abans del pagament de la indemnitzacié, 'ASSEGURAT n'ha de prendre possessio i
'ASSEGURADOR només estara obligat a pagar-ne els danys soferts.

h) LASSEGURAT ha d’acompanyar les reclamacions per demores amb el document justificatiu de I'ocurréncia del sinistre.

i) En cas de sinistre de responsabilitat civil, el PRENEDOR, 'ASSEGURAT o els seus drethavents no han d’acceptar, negociar o
rebutjar cap reclamacié sense I'autoritzacio expressa de 'ASSEGURADOR.

9.2 Assisténcia a I’Assegurat. Tramits

a) L'ASSEGURAT ha de sol-licitar I'assisténcia per teléfon, i ha d’indicar el seu nom, el nimero de polissa de 'asseguranga, el lloc
on es troba, el niumero de teléfon i la descripcié del problema que té plantejat.

Les trucades telefoniques es faran per cobrament a destinacié i, als paisos on no sigui possible fer-ho aixi, quan torni,
’ASSEGURAT podra recuperar I'import de les trucades presentant-ne els justificants.

b) L’ASSEGURADOR no es responsabilitza dels retards o incompliments, deguts a forca major o a les caracteristiques
administratives o politiques especials d’'un pais determinat. En qualsevol cas, si no és possible una intervencié directa per
part de la Companyia, TASSEGURAT rebra el reembossament quan torni a Espanya o, en cas de necessitat, aixi que es trobi en
un pais on no concorri la circumstancia anterior, de les despeses en que hagi incorregut i que es trobin garantides, presentant-ne
els justificants corresponents.

c) Les prestacions de caracter medic i de transport sanitari s’han d’efectuar amb I’acord previ del metge que atengui
I’ASSEGURAT amb I'equip médic de ’TASSEGURADOR.

d) Si TASSEGURAT té dret a reembossament per la part del bitllet no consumit, en fer Us de la garantia de transport o repatriacio,
aquest reembors revertira a 'TASSEGURADOR. Aixi mateix, respecte de les despeses de desplagament de les persones
assegurades, 'ASSEGURADOR només es fara carrec de les despeses suplementaries que exigeixi I'esdeveniment en el que
excedeixin de les despeses previstes inicialment pels assegurats.

e) Les indemnitzacions fixades en les garanties descrites son complementaries d’altres prestacions a les quals 'ASSEGURAT
tingui dret, amb l'obligacid6 d’efectuar les gestions necessaries per recuperar aquestes despeses de les entitats obligades al
pagament i a rescabalar TASSEGURADOR de les quantitats que hagi anticipat.

9.3 Taxacioé de danys o disconformitat en I’'avaluacio del grau d’invalidesa

a) Pel que fa als danys materials, la indemnitzacié es determinara sobre la base del valor de reposici6 el dia del sinistre, un cop
deduida la depreciacio per Us. | pel que fa a la cobertura de Despeses d’Anul-lacié de Viatge, sobre la base del valor de I'anul-lacié
el dia del sinistre.

b) Si les parts es posen d’acord sobre I'import i la forma de la indemnitzaciéo, TASSEGURADOR haura de pagar la suma
convinguda. En cas de disconformitat, s’actuara segons el que disposa la Llei de contracte d’assegurancga.

9.4 Pagament de la indemnitzacio

a) El pagament de la indemnitzaci6 s’efectuara dins els vint dies seglients a la data de I'acord amistds de les parts.

b) Si abans d’aquest termini TASSEGURADOR no ha fet cap pagament, TASSEGURAT no podra reclamar interessos pel periode
anterior.
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c) Per obtenir el pagament en cas de mort o invalidesa permanent, TASSEGURAT o els BENEFICIARIS han de trametre a
'’ASSEGURADOR els documents justificatius que s’indiquen a continuacio, segons correspongui:
c.1. Mort.
Partida de defunci6. ]
« Certificat del Registre General d’Ultimes Voluntats.
* Testament, si n’hi ha.
« Certificacié del marmessor respecte de si al testament es designen beneficiaris de I'asseguranga.
» Document que acrediti la personalitat dels beneficiaris i del marmessor.
» Si els beneficiaris son els hereus legals sera necessaria, a més, I'acta de declaracié d’hereus dictada pel jutjat
competent.
« Carta d’exempci6 de I'lmpost sobre Successions o de la liquidacid, si és el cas, degudament emplenada per l'organisme
administratiu competent.
c.2 Invalidesa permanent.
« Certificat medic d'incapacitat que indiqui el tipus d'invalidesa resultant de I'accident.
d) Per al pagament o el reembossament de les despeses d'anul-lacié de viatge, s’han d’aportar els documents seglents:
» Condicions Particulars de I'’Asseguranca.
« Certificat medic on s'indiqui la naturalesa exacta i la data d'inici de la malaltia o de les lesions, i també la impossibilitat de
fer el viatge.
« Certificat medic de defuncié, si és el cas.
* Factura pagada per les despeses d’anul-lacié.
« Butlleti d’inscripcié o de reserva, o fotocopia del bitllet.
* DNI o document similar.
* |, en general, qualsevol document que demostri la naturalesa, les circumstancies i la importancia del sinistre.

9.5 Rebuig del sinistre

Si, de mala fe, 'ASSEGURAT presenta declaracions falses, exagera la quantitat dels danys, pretén destruir o fer
desapareixer objectes existents abans del sinistre, dissimula o sostreu tots o una part dels objectes assegurats, empra
com a justificacié documents inexactes o utilitza mitjans fraudulents, perd qualsevol dret a indemnitzacié pel sinistre.

GARANTIES
1. EQUIPATGES

1.1 Pérdues materials

L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la suma fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que s'indiquen en
aquestes Condicions Generals, el pagament de la indemnitzacié de les pérdues materials sofertes per I'equipatge, durant els
viatges i les estades fora del domicili habitual de 'ASSEGURAT, com a consequéncia de:

* Robatori (a aquests efectes, s'entén per robatori Unicament la sostraccié comesa mitjangant violéncia o intimidacié a les persones
o forga en les coses).

« Avaries o danys causats directament per incendi o robatori.

« Avaries i perdua definitiva, total o parcial, ocasionades pel transportista.

En les estades superiors a 90 dies consecutius fora del domicili habitual, només es garanteix I'equipatge en els viatges
d'anada i tornada a Espanya.

Els objectes de valor s’inclouen fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt de I'equipatge. Per objectes de valor
s'entenen les joies, rellotges, objectes de metalls nobles, pells, quadres, objectes d'art, plata i orfebreria de metalls preciosos,
objectes Unics, telefons mobils i els seus accessoris, cameres i complements de fotografia i video, radiofonia, d’enregistrament o
de reproduccié del so o d’imatge, i també els seus accessoris, el material informatic de qualsevol classe, les maquetes i els
accessoris teledirigits, rifles, escopetes de caga, i els seus accessoris optics, cadires de rodes i aparells medics.

Les joies i les pells es garanteixen Unicament contra el robatori i només quan es dipositin a la caixa d'un hotel o
I'ASSEGURAT les porti amb ell.

Els equipatges deixats en vehicles automobils només es consideren assegurats si son al maleter i aquest roman tancat
amb clau. Des de les 22 hores fins a les 6 hores, el vehicle ha de romandre a l'interior d'un aparcament tancat i vigilat;
s’exceptuen d'aquesta limitacio els vehicles confiats a un transportista. En cap cas no queden garantits els robatoris de
I'equipatge dipositat en vehicles que no tinguin maleter amb tancament independent, com és el cas de furgonetes,
monovolums, tot terrenys o similars.

Els objectes de valor deixats a l'interior del maleter d'un vehicle unicament queden emparats quan aquest es trobi en un
garatge o parquing vigilat.

Es deroga de forma expressa I'aplicacié de la regla proporcional en cas de sinistre d’aquesta garantia, que es liquidara a primer
risc.

1.2 Demora en el lliurament

L’asseguranga també cobreix, si se’n presenten les factures, la compra dels articles necessaris, degudament justificats,
ocasionada per la demora de 24 hores o més en el lliurament de I'equipatge facturat, sigui quina en sigui la causa, fins a un maxim
del deu per cent de la suma assegurada i sense que superi el limit establert en les Condicions Particulars.
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En el cas que la demora es produeixi en el viatge de tornada, només es cobrira si el lliurament de I'equipatge s'endarrereix més de
48 hores des del moment de l'arribada.
En cap cas aquesta indemnitzacié pot ser acumulada a la indemnitzaci6 base de I'asseguranga (1.1. Pérdues materials).

1.3 Despeses de gestio per perdua de documents

S’emparen les despeses de gestié i d’obtencid, degudament justificades, ocasionades per substitucio, que 'ASSEGURAT hagi de
fer per la pérdua o el robatori de targetes de crédit, xecs bancaris, de viatge, de gasolina, bitllets de transport, passaport o visats,
que es produeixin durant el viatge i estades fins al limit establert en les Condicions Particulars. No son objecte d'aquesta
cobertura i, en conseqliéncia, no s'indemnitzaran, els perjudicis derivats de la pérdua o el robatori dels objectes
esmentats o de la seva utilitzacio indeguda per terceres persones.

1.4 Obertura i reparacio de cofres i caixes de seguretat
S’inclouen les despeses d'obertura i de reparacid, degudament justificades, de cofres i caixes de seguretat, reservats en un hotel,
ocasionades per la pérdua de la clau fins al limit establert en les Condicions Particulars.

1.5 Pérdua de les claus de I’habitatge habitual

Si durant el viatge garantit per aquesta polissa, com a consequéencia de la pérdua, el robatori o el simple extraviament de les claus
de I'habitatge habitual de 'ASSEGURAT, aquest necessita utilitzar els serveis d'un manya per entrar al seu habitatge en tornar
d’aquest viatge, 'ASSEGURADOR es fara carrec de les despeses ocasionades, presentant-li préviament la factura, fins al limit
establert en les Condicions Particulars.

EXCLUSIONS

Aquesta garantia no cobreix:

a) Les mercaderies i el material d'us professional, la moneda, els bitllets de banc, bitllets de viatge, col-leccions de
segells, titols de qualsevol naturalesa, documents d’identitat i en general qualsevol document i valors de paper, targetes
de crédit, cintes i/o discos amb memoria, documents enregistrats en bandes magnétiques o filmats, col-leccions i
material de caracter professional, protesis, ulleres i lents de contacte. A aquests efectes els ordinadors personals no es
consideren material professional.

b) El furt, tret de l'interior de les habitacions d'hotel o apartament, quan aquestes estiguin tancades amb clau. (A aquests
efectes, s'entén per furt la sostraccio comesa per descuit, sense que hi hagi violéncia ni intimidacié a les persones ni
forca en les coses).

c) Els danys causats pel desgast normal o natural, vici propi i embalatge inadequat o insuficient. Els produits per I’'accio
lenta de la intempérie.

d) Les pérdues resultant del fet que un objecte, no confiat a un transportista, hagi estat simplement extraviat o oblidat.

e) El robatori procedent de la practica del camping o caravana en acampada lliure; i s’exclouen totalment els objectes de
valor en qualsevol modalitat d'acampada.

f) Els danys, les pérdues o els robatoris, com a resultat del fet que els efectes i els objectes personals que hagin estat
deixats sense vigilancia en un lloc public o en un local posat a disposicio de diversos ocupants.

g) El trencament, tret que es produeixi per un accident del mitja de transport, per robatori simple o amb fractura, per
agressio a ma armada, per incendi o per extincié d’aquest.

h) Els danys causats directament o indirectament per fets de guerra, desordres civils o militars, moti popular, vagues,
terratréemols i radioactivitat.

i) Els danys causats intencionadament per I'ASSEGURAT, o negligéncia greu d'aquest i els ocasionats per vessament de
liquids que vagin dins I'equipatge.

j) Tots els vehicles de motor, aixi com els seus complements i accessoris.

2. DEMORES

2.1 Demora de viatge en la sortida del mitja de transport

Quan la sortida del mitja de transport public triat per 'ASSEGURAT es retardi com a minim 6 hores, TASSEGURADOR
indemnitzara, després que li siguin presentades les factures, les despeses addicionals de I'hotel, la manutencié i el transport
produits com a conseqiiencia de la demora, amb els limits tant temporals com economics establerts en les Condicions Particulars.

2.2 Anul-lacié de la sortida del mitja de transport per vaga

Quan la sortida del mitja de transport public triat per 'ASSEGURAT sigui anul-lada per vaga o per conflictes socials,
'ASSEGURADOR abonara fins al limit establert en les Condicions Particulars les despeses exires que hagi tingut TASSEGURAT
per tornar al seu domicili.

2.3 Perdua d’enllacos per retard del mitja de transport.

Si el mitja de transport public es retarda per fallada técnica, incleméncies climatologiques o desastres naturals, intervencié de les
autoritats o d'altres persones per la forga, i com a conseqiiencia d'aquest retard es fa impossible I'enllag amb el seglent mitja de
transport public tancat i previst en el bitllet, 'TASSEGURADOR abonara fins al limit establert en les Condicions Particulars les
despeses incorregudes en l'espera.
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2.4 Pérdua del mitja de transport per accident in itinere

Si, com a conseqliéncia d'accident del mitja de transport public o privat en el qual 'TASSEGURAT va a l'aeroport, el port de mar o
I'estacié de tren o autobus per fer el viatge, perd el mitja de transport col-lectiu previst, 'TASSEGURADOR li abonara fins al limit
establert en les Condicions Particulars, en concepte de despeses produides durant el temps necessari per aconseguir la connexioé
amb el mitja de transport seglent.

2.5 Demora de viatge per sobrereserva

Si, com a conseqliéncia de la contractacio per part del transportista d’'un nombre de places superior a les realment existents, es
produeix una demora en la utilitzacié del mitja de transport, 'TASSEGURADOR compensara, fins al limit establert en les Condicions
Particulars, si aquesta demora és superior a 6 hores.

2.6 Demora de viatge en I'arribada del mitja de transport

Quan l'arribada del mitja de transport public triat per 'ASSEGURAT es retardi sobre I'horari previst més de 3 hores,
'ASSEGURADOR reembossara, fins al limit establert en les Condicions Particulars, les despeses justificades i imprevistes,
generades per aquesta demora, per continuar o concloure el viatge, sempre que aquestes despeses no hagin estat abonades pel
transportista responsable de la demora.

Aquestes garanties no poden ser acumulades, ni complementaries entre si, ja que, un cop produida la primera causa
d'indemnitzacié pel concepte de demora, s’elimina la resta, sempre que tinguin I’origen en una mateixa causa.

Les despeses cobertes per aquestes garanties es refereixen, en qualsevol cas, a les incorregudes en el lloc on es
produeixi la demora.

3. ACCIDENTS

3.1 Accidents durant el viatge

L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la suma fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que s'indiquen en
aquestes Condicions Generals, el pagament de les indemnitzacions que, en cas de mort o invalidesa permanent puguin
correspondre a 'ASSEGURAT durant els viatges i les estades fora del domicili habitual com a conseqléncia dels accidents
esdevinguts.

No s’empara les persones més grans de 70 anys, i unicament es garanteix als menors de 14 anys el risc de mort fins a
3.000,00 €, o fins al limit establert en les Condicions Particulars si aquest és inferior, per a despeses de sepeli i per al risc
d’invalidesa permanent fins a la suma fixada en les Condicions Particulars.

El limit de la indemnitzaci6 es fixa:

a) En cas de mort.

Quan resulti provat que la mort immediata o sobrevinguda dins el termini d'un any des de I'ocurréncia del sinistre és conseqléncia
d'un accident garantit per la polissa, 'ASSEGURADOR pagara la suma fixada en les Condicions Particulars.

Si després del pagament d'una indemnitzacié per invalidesa permanent, es produeix la mort de 'ASSEGURAT com a
consequéncia del mateix sinistre, 'TASSEGURADOR pagara la diferéncia entre I'import satisfet per invalidesa i la suma assegurada
per al cas de mort, quan aquesta suma sigui superior.

b) En cas d’invalidesa permanent.

L'ASSEGURADOR pagara la quantitat total assegurada si la invalidesa és completa o una part proporcional al grau d'invalidesa, si
aquesta és parcial.

Per a 'avaluacié del grau d’'invalidesa corresponent s’estableix el quadre seglent:

b.1. Perdua o inutilitzacié d'ambdés bragos o ambdues mans, o d'un brag i una cama, o d'una ma i un peu, o d'ambdues cames, o
d'ambdéds peus, ceguesa absoluta, paralisi completa, o qualsevol altra lesié que incapaciti per a qualsevol treball: 100%

b.2. Pérdua o inutilitat absoluta:

-DUNBrag 0 A'UNA MA. ... e 60%
-D’UN@ CAMA O A'UN PBUL ...ttt 50%
- S0rdesa COMPIETA. ... e 40%
- Del moviment del polze ide I'index de lama ..., 40%
-Pérduade lavista dun Ull ... 30%
-Pérduadel polze de lama ......c.oouiiniiiiii 20%
-Pérduade lindexde lama ......ccoouviiiiiiiiii s e 15%
- S0rdesa d'UNA OTAA. ... cuuieeie e 10%
- Pérdua de qualsevol altre dit ..o 5%

En els casos que no s’indiquin anteriorment, com les pérdues parcials, el grau d'invalidesa es fixara en proporci6 a la seva gravetat
comparada amb les invalideses enumerades. En cap cas no podra excedir la invalidesa permanent total.

« El grau d'invalidesa s’ha de fixar definitivament dins un any des de la data de I'accident.

* No es tindra en compte, a l'efecte de l'avaluacié de la invalidesa efectiva d'un membre o d'un organ afectat, la situacié
professional de 'ASSEGURAT.

 Si abans de I'accident 'ASSEGURAT presentava defectes corporals, la invalidesa causada per aquest accident no podra ser
classificada en un grau major del que resultaria si la victima fos una persona normal des del punt de vista de la integritat corporal.

+ La impoténcia funcional absoluta i permanent d'un membre és assimilable a la pérdua total d’aquest.

El Prenedor declara coneixer expressament que la indemnitzacié6 maxima en cas de sinistre sera de 3.000.000,00 €
independentment del nombre d'assegurats afectats.
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3.2. Despeses de cerca i salvament

Si s'esta exposat a un risc dels riscos definits en la cobertura principal, agreujat per un destret, que origini unes despeses de
recerca, socors, transport o repatriacio, pels mitjans de salvament civils o militars, o pels organismes de socors, alertats a aquest
efecte, 'ASSEGURADOR reembossara les despeses fins al limit establert en les Condicions Particulars.

Si aquesta polissa es contracta per a la practica de I'esqui, amb la corresponent sobreprima, també es garanteixen les despeses
de recerca i rescat en helicopter amb la presentacié dels corresponents justificants de la despesa i fins al limit maxim establert en
les Condicions Particulars.

3.3. Reembossament a tant alcat

Si la persona és victima d'un accident cobert per les garanties principals de I'asseguranga que li ocasioni la mort, o per prescripcio
meédica constatada ha d'interrompre I'estada o romandre al llit, TASSEGURADOR reembossara per sinistre fins a la suma diaria i
amb el limit maxim establert en les Condicions Particulars en concepte de tant algat per la pérdua pecuniaria deguda a la no-
utilitzacié dels remuntadors mecanics i a la no-assistencia a classes d'esqui durant el temps en que no li hagi estat possible
practicar aquest esport.

EXCLUSIONS

Aquesta garantia no cobreix:

a) Les lesions corporals que es produeixin en estat d'alienacié6 mental, paralisi, apoplexia, epilépsia, diabetis,
alcoholisme, toxicomania, malalties de la medul-la espinal, sifilis, SIDA, encefalitis i, en general, qualsevol lesié o malaltia
que disminueixi la capacitat fisica o psiquica de 'ASSEGURAT.

b) Les lesions corporals que es produeixin com a conseqiiéncia de la participacié en accions delictives, provocacions,
baralles —excepte en el cas de legitima defensa— i duels, imprudéncies, apostes o qualsevol empresa arriscada o
temeraria i els accidents soferts com a conseqiiéncia d’esdeveniments de guerra, tot i que no hagi estat declarada,
tumults populars, terratrémols, inundacions i erupcions volcaniques, actes de terrorisme i, en general, tots els accidents
la cobertura dels quals, segons el seu propi motiu, correspongui al Consorci de Compensacio d'Assegurances.

c) Les malalties, hérnies, lumbago, infart, estrangulacions intestinals, les complicacions de varius, emmetzinaments o
infeccions que no tinguin com a causa directa i exclusiva una lesio inclosa dins les garanties de I’asseguranca. Les
conseqiiencies d'operacions quirurgiques o de tractaments innecessaris per a la guaricié d'accidents soferts i els que
pertanyen a la guaricié de la mateixa persona.

d) La practica dels esports segiients: curses de velocitat o resisténcia, ascensions o viatges aeronautics, escalades,
espeleologia, polo, lluita o boxa, rugbi, pesca submarina, paracaigudisme i qualsevol joc o activitat esportiva amb un
grau de risc elevat.

e) Les lesions que es produeixin com a conseqiiéncia d'accidents derivats de I'is de vehicles de dues rodes amb
cilindrada superior a 75 cc.

f) Les lesions que es produeixin en I'exercici d'una activitat professional, excepte les de naturalesa comercial, artistica o
intel-lectual.

g) S’exclou del benefici de les garanties emparades per aquesta polissa qualsevol persona que provoqui el sinistre
intencionadament.

h) No s’inclouen les situacions d’agreujament d'un accident ocorregut amb anterioritat a la formalitzacio de la polissa.

i) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracio nuclear o la
radioactivitat, aixi com els derivats d'agents biologics o quimics.

Amb lautoritzacié prévia i expressa de 'ASSEGURADOR i mitjancant sobreprima pactada, es poden eliminar les
exclusions d) i f).

3.4. Accidents del mitja de transport

L’asseguranga cobreix exclusivament la indemnitzacié per mort de TASSEGURAT com a conseqiéncia de:

a) Accident del mitja de transport public: avié, vaixell de linia regular, tren o autocar de linia regular en qué viatgi com a passatger,
inclosa la pujada i la baixada d’aquests mitjans de locomocié.

S’exclouen de la cobertura de I'asseguranca les persones que viatgin en avions particulars de lloguer o d’'un sol motor
(tant d’hélix, turbohélix, de reaccio, etc.) o en vaixells de creuer.

b) Accident com a passatger en qualsevol forma de transport public (taxi, cotxe de lloguer amb conductor, tramvia, autobus, tren o
tren suburba) durant la ruta directa entre el punt de sortida o arribada (casa/hotel, etc.) fins a la terminal del viatge (estacio,
aeroport, port de mar, etc.).

S’empara els menors de 14 anys pel risc de mort Unicament fins a 3.000,00 € o fins al limit fixat en les Condicions Particulars, o
justificant d’asseguranga, si aquesta és inferior, per a despeses de sepeli.

La polissa no garanteix, en cap dels apartats, els viatges amb durades superiors a 45 dies consecutius, emparats per un
mateix bitllet o document de transport.

El PRENEDOR declara conéixer expressament que la indemnitzaci6 maxima en cas de sinistre és de 6.000.000 €
independentment del nombre d'assegurats afectats.
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CLAUSULA D'INDEMNITZACIO PEL CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES DE LES PERDUES
DERIVADES D'ESDEVENIMENTS EXTRAORDINARIS EN ASSEGURANCES DE PERSONES.

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d'Assegurances, aprovat pel Reial
decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, i modificat per la Llei 12/2006, de 16 de maig, el prenedor d'un contracte d'asseguranca
dels que han d’incorporar obligatoriament un recarrec a favor de I'entitat publica empresarial esmentada té la facultat de convenir
la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la legislacio
vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya, i que afectin riscos
situats en aquest territori, i també els esdevinguts a l'estranger quan I'assegurat tingui la seva residéncia habitual a Espanya, seran
pagades pel Consorci de Compensacio d'Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els corresponents recarrecs a favor seu, i
es produeixi alguna de les situacions seglents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui emparat per la pdlissa d’'asseguranca
contractada amb I'entitat asseguradora.

b) Que, encara que estigui emparada per aquesta polissa d'assegurancga, les obligacions de I'Entitat asseguradora no es puguin
complir perque ha estat declarada judicialment en concurs o perqué esta sotmesa a un procediment de liquidacié intervinguda o
assumida pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacié d'Assegurances ajustara la seva actuacié al que disposa l'esmentat Estatut Legal, en la Llei 50/1980,
de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca, en el Reglament de I'asseguranga de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial decret
300/2004, de 20 de febrer, i en les disposicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS
1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fenomens de la naturalesa seglients: terratrémols i sismes marins, inundacions extraordinaries (inclosos els embats del
mar), erupcions volcaniques, tempesta ciclonica atipica (que inclou els vents extraordinaris amb ratxes superiors a 135 km/h i
els tornados) i caigudes de meteorits.

b) Els ocasionats violentament com a conseqliéncia de terrorisme, rebel-li6, sedicio, moti i tumult popular.

c) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de contracte d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones assegurades per contracte d’asseguranca diferent d’aquells en qué és obligatori el
recarrec a favor del Consorci de Compensacié d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial de guerra.

d) Els derivats de I’energia nuclear, sense perjudici del que s’estableix en la Llei 25/1964, de 29 d’abril, sobre energia
nuclear.

e) Els produits per fenomens de la natura diferents dels indicats en I'article 1 del Reglament de I’asseguranca de riscos
extraordinaris i, en particular, els produits per elevacioé del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o assentament
de terrenys, despreniment de roques i fenomens semblants, llevat que aquests hagin estat causats manifestament per
I'accio de l'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una situacié d'inundacié extraordinaria i que es
produeixin amb caracter simultani a aquesta inundacio.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el decurs de reunions i manifestacions dutes a terme de
conformitat amb el que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunio, i també en el decurs
de vagues legals, tret que les actuacions esmentades puguin ser qualificades com esdeveniments extraordinaris d’acord
amb l'article 1 del Reglament de I’'asseguranca de riscos extraordinaris.

g) Els causats per mala fe de I’'assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb el que
estableix la Llei de contracte d'asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacio d'Assegurances es trobi suspesa
o I’'asseguranca quedi extingida per manca de pagament de les primes.

i) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de la nacié com “catastrofe” o “calamitat
nacional”.
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3. Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris abastara les mateixes persones i quantitats assegurades que s'hagin establert a la pdlissa
als efectes dels riscos ordinaris.

En les polisses d'asseguranga de vida que, d'acord amb el que preveu el contracte i de conformitat amb la normativa reguladora
de les assegurances privades, generen provisid matematica, la cobertura del Consorci es referira al capital en risc per a cada
assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma assegurada i la provisié matematica que, de conformitat amb la normativa citada,
I'entitat asseguradora que I'hagi emes ha de tenir constituida. L'import corresponent a la provisi6 matematica esmentada sera
satisfet per 'esmentada entitat asseguradora.

PROCEDIMENTS D’ACTUACIO EN CAS DE SINISTRE
INDEMNITZABLE PEL CONSORCI DE COMPENSACIO D’ASSEGURANCES

En cas de sinistre, I'assegurat, prenedor, beneficiari, o els seus representants legals respectius, directament o a través de I'Entitat
asseguradora o del mediador d'assegurances, haura de comunicar, dins el termini de set dies des que ho ha conegut,
I'esdevinenga del sinistre, a la delegaci6 regional del Consorci que correspongui, segons el lloc on s’ha produit el sinistre. La
comunicacié s’ha de formular en el model establert a aquest efecte, que esta disponible a la pagina web del Consorci
(www.consorseguros.es) o a les seves oficines o les de I'Entitat asseguradora, al qual s’haura d'adjuntar la documentacié que es
requereixi segons la naturalesa de les lesions.

Per aclarir qualsevol dubte que pugui sorgir sobre el procediment que cal seguir, el Consorci de Compensacié d'Assegurances
disposa del seguient teléfon d'atencié a 'assegurat: 902 222 665.

4. ASSISTENCIA
Servei permanent de 24 hores per a l'assisténcia a les persones que I'ASSEGURADOR posa a disposici6 de 'ASSEGURAT.

4.1. Despeses mediques, quirurgiques, farmaceutiques i d'hospitalitzacio

L'ASSEGURADOR es fara carrec, fins al limit establert en les Condicions Particulars, de les despeses medicoquirlrgiques,
farmacéutiques, d'hospitalitzacié i ambulancia que necessiti 'TASSEGURAT durant el viatge com a consequéncia d'una malaltia o
accident esdevingut en el decurs d’aquest viatge.

En els casos d'urgéncia vital com a consequéncia d'una complicacié imprevisible d'una malaltia cronica o preexistent, s'assumiran
les despeses fins a aconseguir l'estabilitzacié que permeti la continuacié del viatge o el trasllat del malalt fins al seu domicili
habitual o I'hospital més proxim a aquest, segons les condicions indicades en el punt 4.3.

En qualsevol cas, les despeses d’odontoleg es limiten a 150 €.

Si aquesta polissa s’ha contractat per a receptius de viatge i aixi s’ha indicat en les Condicions Particulars, els limits esmentats en
la garantia de despeses mediques s’aplicaran de forma invertida.

4.2 Despeses de prolongacioé d'estada en hotel

Si 'ASSEGURAT esta malalt o accidentat i no és possible que torni en la data prevista, quan I'equip médic de 'ASSEGURADOR
ho decideixi en funcié dels seus contactes amb el metge que I'atén, TASSEGURADOR es fara carrec de les despeses no previstes
inicialment per TASSEGURAT motivades per la prolongacié de I'estada a I'hotel amb un maxim de 10 dies i fins als limits totals i
per dia esmentats en les Condicions Particulars.

4.3 Repatriacio o transport sanitari de ferits o malalts

En cas d'accident o malaltia sobrevinguda a 'ASSEGURAT, 'ASSEGURADOR es fara carrec del transport al centre hospitalari
que disposi de les instal-lacions necessaries, o fins al seu domicili.

Aixi mateix, I'equip médic de 'ASSEGURADOR, en contacte amb el metge que tracti 'ASSEGURAT, supervisara que l'atencié
prestada sigui I'adequada.

Si 'ASSEGURAT és ingressat en un centre hospitalari lluny del seu domicili habitual, 'ASSEGURADOR es fara carrec del trasllat
al domicili aixi que pugui efectuar-se.

El mitja de transport utilitzat en cada cas sera decidit per I'equip medic de 'TASSEGURADOR en funci6é de la urgencia i la gravetat
del pacient. Quan el pacient es trobi en un hospital amb infraestructura adequada per atendre satisfactoriament el problema medic
que presenta 'ASSEGURAT, la repatriacio o el transport sanitari d’aquest es podra posposar el temps suficient perqué se superi la
gravetat del problema, i aixi es pugui efectuar el trasllat en millors condicions médiques. A Europa i paisos riberencs de la
Mediterrania, es podra utilitzar fins i tot I'avié sanitari especialment condicionat.

4.4 Repatriacio o transport de difunts

En cas de mort de 'TASSEGURAT, 'ASSEGURADOR prendra a carrec seu els tramits i les despeses de condicionament i transport
del cos des del lloc de la mort fins al de la seva inhumacio6 a Espanya.

Aixi mateix, 'TASSEGURADOR s'encarregara del transport de la resta d’assegurats que I'acompanyaven, fins als seus domicilis
respectius a Espanya, en el cas que la mort comporti la impossibilitat material per a ells de tornar pels mitjans previstos inicialment.
S'exclou d'aquesta garantia el pagament del taiit habitual i de les despeses d'inhumacio i cerimonia.
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4.5 Desplacament d'un acompanyant en cas d'hospitalitzacio
Quan I'ASSEGURAT hagi estat hospitalitzat i es prevegi una durada superior a 5 dies, 'TASSEGURADOR posara a disposicié d'un
familiar d’aquest un bitllet d'anada i tornada des del seu domicili per tal que acudeixi al seu costat.

4.6 Estada de I'acompanyant desplacat

En cas d'hospitalitzacié de 'TASSEGURAT, i si aquesta és superior a 5 dies, 'ASSEGURADOR es fara carrec de les despeses
d'estada del familiar desplagat en un hotel o, si no, de les despeses d'estada de la persona que estigui viatjant en companyia
d’aquest, també assegurada per aquesta polissa, per acompanyar I'ASSEGURAT hospitalitzat, contra la presentacié dels
justificants oportuns amb un maxim de 10 dies i fins als limits totals i per dia esmentats en les Condicions Particulars.

4.7 Repatriacié d'un acompanyant

En el cas que 'ASSEGURAT malalt, accidentat o mort hagi de ser repatriat per alguna de les causes previstes en l'apartat 4.3. i
4.4., i que aquest viatgi en companyia d'un altre assegurat, 'TASSEGURADOR organitzara i es fara carrec de la tornada de
I'acompanyant amb I'ASSEGURAT fins al seu domicili habitual.

Aixi mateix, si 'TASSEGURAT malalt, accidentat o mort viatja amb |'Gnica companyia d'algun fill, també ASSEGURAT, menor de 15
anys o discapacitat, 'TASSEGURADOR organitzara i es fara carrec del desplagament d'una persona per tal d'acompanyar-lo en la
seva tornada al domicili.

4.8 Repatriacié o transport de menors i/o discapacitat
Si 'ASSEGURAT repatriat és menor de 15 anys o discapacitat, 'ASSEGURADOR organitzara i es fara carrec del desplagament,
anada i tornada d'una persona, per tal d'acompanyar-lo en la tornada al seu domicili.

4.9 Tornada de I'Assegurat per defuncioé d'un familiar no assegurat

En el cas que 'ASSEGURAT hagi d'interrompre el viatge per mort del seu conjuge, parella de fet inscrita com a tal en un registre
de caracter oficial, local, autonomic o nacional, o d'algun dels seus ascendents o descendents de primer o segon grau de
consanguinitat (pares, fills, avis o néts), d'un germa o una germana, oncle o tia, 'TASSEGURADOR es fara carrec del transport al
lloc de la inhumacié a Espanya, i, si és el cas, d'un bitllet de tornada al lloc on es trobava en produir-se I'esdeveniment, o dos
bitllets de tornada quan es tracti d'un altre acompanyant també ASSEGURAT. Aquesta cobertura també s’aplicara quan la persona
morta tingui algun dels parentius indicats abans amb el conjuge o parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial,
local, autondomic o nacional, de 'ASSEGURAT.

4.10 Tornada de I'ASSEGURAT per hospitalitzacié d'un familiar no assegurat

En el cas que 'ASSEGURAT hagi d'interrompre el viatge per hospitalitzacié del seu conjuge, parella de fet inscrita com a tal en un
registre de caracter oficial, local, autonomic o nacional, o d'algun dels seus ascendents o descendents de primer o segon grau de
consanguinitat (pares, fills, avis o néts), d'un germa o una germana, oncle o tia, com a consequéencia d’'un accident o malaltia greu
que exigeixi un internament minim de 5 dies, i aquest s’hagi produit després de la data d’inici del viatge, 'TASSEGURADOR es fara
carrec del transport al lloc de residencia habitual a Espanya. Aixi mateix, 'TASSEGURADOR es fara carrec d'un segon bitllet per al
transport de la persona que acompanyava I'ASSEGURAT en el seu viatge que va anticipar la seva tornada, sempre que aquesta
segona persona es trobi al seu torn assegurada per aquesta polissa.

Aquesta cobertura també és d'aplicacié quan la persona hospitalitzada tingui algun dels parentius indicats abans amb el conjuge o
parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autondomic o nacional, de 'TASSEGURAT.

4.11 Tornada anticipada per sinistre greu a la llar o despatx professional

L'ASSEGURADOR posara a disposicié de 'ASSEGURAT un bitllet de transport per a la tornada al seu domicili, en el cas que
aquest hagi d'interrompre el viatge per danys greus a la seva residencia principal o despatx professional ocasionats per un incendi,
sempre que hagi donat lloc a la intervenci6 dels bombers; robatori consumat i denunciat a les autoritats policials, o inundacio6 greu,
que faci imprescindible la seva preséncia, sempre que aquestes situacions no puguin ser solucionades per familiars directes o
persones de la seva confianga, i que l'esdeveniment s'hagi produit després de la data d'inici del viatge. Aixi mateix,
'ASSEGURADOR es fara carrec d'un segon bitllet per al transport de la persona que acompanyava 'ASSEGURAT en el seu
viatge que va anticipar la tornada, sempre que aquesta segona persona es trobi al seu torn assegurada per aquesta polissa.

4.12 Despeses de sepeli

L’ASSEGURADOR es fara carrec del cost, amb la justificacié prévia, fins al limit fixat en les Condicions Particulars del
condicionament, conducci6 i inhumacié del cadaver de 'ASSEGURAT mort, fins a qualsevol cementiri d'Espanya o planta
incineradora lliurement triats pels familiars del difunt, sigui quin sigui el lloc d’ocurréncia i la causa de la mort.

4.13 Tramesa urgent de medicaments no existents a I'estranger

Si 'ASSEGURAT desplacgat a I'estranger ha fet (s de la garantia d'assisténcia médica, indicada en el punt 4.1., 'TASSEGURADOR
s'encarregara de cercar i enviar el medicament necessari pel mitja més rapid, en el cas que no existeixi al pais on es presti
I'assisténcia.

4.14 Transmissio de missatges

L'ASSEGURADOR s'encarregara de transmetre els missatges urgents, que li encarreguin els ASSEGURATS, derivats dels
esdeveniments coberts per aquestes garanties.
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4.15 Ajuda a la localitzacio i tramesa d'equipatges
En el cas de pérdua d'equipatges, 'ASSEGURADOR prestara la seva col-laboracié en la demanda i la gestié6 de recerca i
localitzacid, i es fara carrec de les despeses d'expedicio fins al domicili de 'ASSEGURAT.

4.16 Ajuda en viatge

Quan 'ASSEGURAT necessiti coneixer qualsevol informacio relativa als paisos que ha de visitar, com ara: formalitats d'entrada,
visats, moneda, régim economic i politic, poblacié, idioma, situacié sanitaria, etc., 'TASSEGURADOR facilitara dita informacié
general, si aquesta li és demanada, mitjangant trucada telefonica, a cobrament a destinacié si ho desitja, al nimero indicat en
aquesta polissa.

4.17 Obligacions de ’ASSEGURAT per repatriacio

Quan es faci una repatriacié per malaltia, accident o mort de TASSEGURAT desplagat a I'estranger, TASSEGURADOR posara a
disposicié del PRENEDOR un bitllet de transport per a la persona que hagi de substituir en la seva funcié TASSEGURAT repatriat.
Un cop recuperat TASSEGURAT repatriat de la seva malaltia o accident, si el PRENEDOR ho sol-licita, TASSEGURADOR
organitzara i es fara carrec del trasllat, novament, al lloc de viatge a I'estranger de I'esmentat ASSEGURAT.

4.18 Substitucio del guia o monitor per repatriacio

Quan es faci una repatriacié per malaltia, accident o mort del guia assegurat desplacat a I'estranger, TASSEGURADOR posara a
disposicié del col-legi o del contractant de la polissa un bitllet de transport per al guia 0 monitor que hagi de substituir I'Assegurat
repatriat, amb el limit indicat en les Condicions Particulars.

4.19 Escorta de restes mortals

Si no hi ha ningu per acompanyar les restes mortals de TASSEGURAT mort en el seu trasllat, TASSEGURADOR facilitara a la
persona que designin els familiars d’aquest bitllet d'anada i tornada per acompanyar el cadaver.

Si la mort es produeix a I'estranger, TASSEGURADOR es fara carrec, a més, de les despeses d’estada del familiar fins a un maxim
de tres dies i fins als limits totals i per dia esmentats en les Condicions Particulars.

4.20 Servei d’interpret

Si per qualsevol de les garanties assistencials, cobertes per aquesta polissa, 'TASSEGURAT necessita la presencia d'un intérpret,
en una primera intervencio, 'ASSEGURADOR posara a la seva disposicié una persona que possibiliti una traduccié correcta de les
circumstancies a I'ASSEGURAT, si aquest aixi ho ha demanat mitjangant trucada telefonica, a cobrament a destinacié si ho
desitja, al numero indicat en les Condicions Particulars d’aquesta polissa.

4.21 Anul-lacio de targetes
En cas de robatori, furt o extraviament de targetes bancaries o no bancaries, emeses per entitats a Espanya, I'Assegurador es
compromet, a peticié de 'ASSEGURAT, a comunicar-ho a I'entitat emissora perque siguin cancel-lades.

4.22 Pérdua de visites

Si, com a conseqliéncia d’avaria o demora en el mitja de transport al lloc on esta passant les seves vacances, o bé per condicions
meteorologiques adverses i atipiques per al lloc de destinacio i les dates de viatge, TASSEGURAT perd visites o ciutats inicialment
previstes en litinerari contractat, TASSEGURADOR indemnitzara aquesta perdua amb les despeses de cancel-laci6 del viatge
esmentat fins als limits totals i per dia fixats en les Condicions Particulars.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Les garanties i les prestacions que no hagin estat sol-licitades a 'ASSEGURADOR i que no hagin estat efectuades per
o amb el seu acord, excepte en cas de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

b) Els sinistres causats per dol de I'ASSEGURAT, del PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA, dels BENEFICIARIS o de les
persones que viatgen amb I'ASSEGURAT.

c) Els sinistres ocorreguts en cas de guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge,
vagues, detencions per part de qualsevol autoritat per delicte no derivat d'accident de circulacio, restriccions a la lliure
circulacié o qualsevol altre cas de forca major, si no és que I'ASSEGURAT demostra que el sinistre no té relacié amb
aquests esdeveniments.

d) Els accidents que sobrevinguin en la practica de competicions esportives, oficials o privades, aixi com els
entrenaments o proves i les apostes.

e) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracié nuclear o la
radioactivitat, i també els derivats d'agents biologics o quimics.

f) El rescat en muntanya, mar o desert.

g) Excepte alldo que s'ha indicat en el punt 4.1 d’aquestes Condicions, les malalties o lesions que es produeixin com a
conseqiiéncia de patiments cronics o previs al viatge, aixi com les seves complicacions o recaigudes.

h) Les malalties i accidents sobrevinguts en I'exercici d'una professio de caracter manual.

i) El suicidi o les malalties i lesions resultants de I'intent o causades intencionadament per I'assegurat a si mateix.

j) El tractament o les malalties o estats patologics produits per la ingestié o I'administracié de toxics (drogues), alcohol,
narcotics o per la utilitzaciéo de medicaments sense prescripciéo medica.

k) Les despeses incorregudes en qualsevol tipus de protesi.
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1) Parts.

m) Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en les primeres 24 setmanes de gestacio.

n) Les revisions meédiques periodiques, preventives o pediatriques.

fi) Qualsevol tipus de despesa medica o farmaceutica produida com a conseqiiencia de dol per part de 'ASSEGURAT, o
per abandé de tractament que faci previsible el deteriorament de la seva salut. En tot cas, 'TASSEGURADOR no es fara
carrec de les despeses mediques o farmaceutiques I'import de les quals sigui inferior a 15,00 €.

Amb [lautoritzacié prévia i expressa de I'ASSEGURADOR i mitjancant sobreprima pactada, es poden eliminar les
exclusions d) i h).

5. PERDUA DE CLASSES
Si I'objecte del viatge de TASSEGURAT és la realitzacié d’un curs d’estudis:

5.1 Reembossament per manca d’assisténcia a classe:

Si, com a consequéncia de malaltia o accident de 'TASSEGURAT, aquest és hospitalitzat amb una durada superior a 5 dies,
’ASSEGURADOR indemnitzara des del primer dia d’hospitalitzacié en concepte de classes perdudes fins a un maxim de 10 dies i
fins als limits totals i per dia esmentats en les Condicions Particulars.

5.2 Viatge de compensacio

Si TASSEGURAT ha estat repatriat al seu domicili com a consequiéncia de malalties o accident i encara li queda per gaudir el 25%
0 més de la durada d’aquest, TASSEGURADOR abonara un bitllet d’anada i tornada al lloc on desenvolupava els seus estudis si
'ASSEGURAT decideix reiniciar el curs, dins un any a partir de la data de la repatriacié al seu domicili.

6. RESPONSABILITAT CIVIL

6.1 Responsabilitat civil privada

L'ASSEGURADOR es fara carrec, fins a la suma indicada en les Condicions Particulars, de les indemnitzacions pecuniaries que,
d'acord amb els articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions semblants previstes per les legislacions estrangeres,
'ASSEGURAT estigui obligat a satisfer en la seva condicié de persona privada com a civilment responsable de danys corporals o
materials causats involuntariament durant el viatge a tercers en les seves persones, animals o coses. No tenen la consideraci6 de
tercers el PRENEDOR de I'Asseguranca, la resta dels Assegurats per aquesta polissa, els seus conjuges, parella de fet inscrita
com a tal en un registre de caracter oficial, local, autondmic o nacional, ascendents i descendents o qualsevol altre familiar que
convisqui amb qualsevol dels dos, aixi com els seus socis, assalariats i qualsevol altra persona que, de fet o de dret, depenguin
del PRENEDOR o de I'ASSEGURAT, mentre actuin en I'ambit d’aquesta dependéencia.

En aquest limit s’inclouen el pagament de costes i despeses judicials, aixi com la constitucié de les fiances judicials exigides a
'ASSEGURAT.

6.2 Responsabilitat privada del professor/ tutor

L'ASSEGURADOR es fara carrec, fins a la suma indicada en les Condicions Particulars, de les indemnitzacions pecuniaries que,
d'acord amb els articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions semblants previstes per les legislacions estrangeres,
I'ASSEGURAT estigui obligat a satisfer en la seva condicié de guia, professor, tutor o responsable del grup d’estudiants al que
acompanya en el viatge, com a civilment responsable de danys corporals o materials causats involuntariament durant el viatge a
tercers en les seves persones, animals o coses, per aquests alumnes menors d'edat confiats al seu control o vigilancia.

No tenen la consideraci6 de tercers el PRENEDOR de I'Asseguranca, la resta dels assegurats per aquesta polissa, els seus
conjuges, parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autonomic o nacional, ascendents i descendents
o qualsevol altre familiar que convisqui amb qualsevol d’ells, aixi com els seus socis, assalariats i qualsevol altra persona que de
fet o de dret depengui del PRENEDOR o de TASSEGURAT, mentre actuin en I'ambit d’aquesta dependéncia.

S’inclouen el pagament de les costes i despeses judicials quan vagin en defensa de I'’Assegurat i sigui civilment responsable, aixi
com la constitucié de fiances judicials exigides a aquest.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Qualsevol tipus de responsabilitat que correspongui a 'ASSEGURAT per la conducci6 de vehicles de motor, aeronaus i
embarcacions, aixi com per I'is d'armes de foc.

b) La Responsabilitat Civil derivada de qualsevol activitat professional, sindical, politica o associativa.

c) Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de qualsevol classe.

d) La responsabilitat derivada de la practica d'esports com a professionals i de les modalitats seglients encara que sigui
com a aficionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaigudisme, ala delta, vol sense motor, polo, rugbi,
tir, yachting, arts marcials i els practicats amb vehicles de motor.

e) Els danys als objectes confiats per qualsevol titol a TASSEGURAT.
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7. ANUL.LACIO
7.1 Despeses per anul-lacié de viatge
L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la quantitat fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que s'esmenten
en aquestes Condicions Generals, el reembossament de les despeses d'anul-lacié de viatge que es produeixin a carrec de
I'ASSEGURAT i li siguin facturades per aplicacié de les condicions generals de venda de I'agéncia, o de qualsevol dels proveidors
del viatge, sempre que anul'li el viatge abans de l'inici del viatge i per una de les causes segiients esdevingudes després de la
subscripci6 de I'asseguranca:
a) Mort, accident corporal greu o malaltia greu:
= De 'ASSEGURAT, el seu conjuge, parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autondomic o
nacional, o d'algun dels seus ascendents o descendents de primer 0 segon grau de consanguinitat (pares, fills, avis o
néts), d'un germa o una germana, oncle o tia, nebots i/o nebodes.
Aquesta cobertura també és d'aplicacié quan la persona hospitalitzada o morta tingui algun dels parentius indicats abans amb el
conjuge o parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autondmic o nacional, de 'ASSEGURAT.
= De la persona encarregada durant el viatge de la custddia dels fills menors d'edat o discapacitats.
= Del superior directe de 'ASSEGURAT, en el seu lloc de treball, sempre que aquesta circumstancia li impedeixi la
realitzaci6 del viatge per exigéncia de I'empresa de la qual és treballador.
En relaci6 amb I'ASSEGURAT, s'entén per malaltia greu una alteraci6 de la salut que impliqui la hospitalitzacié o la necessitat de
guardar llit, dins els 7 dies previs al viatge, i que, médicament, impossibiliti I'inici del viatge en la data prevista.
Quan la malaltia afecti alguna de les persones esmentades, diferents de I'ASSEGURAT, s'entén com a greu quan impliqui
I’hospitalitzacié o quan comporti risc de mort imminent.
Por accident greu s'entén un dany corporal no intencionat per part de la victima, procedent de I'accié sobtada d'una causa externa
i que, segons el parer d'un professional medic, impossibiliti I'inici del viatge de 'ASSEGURAT en la data prevista o comporti risc de
mort per a algun dels familiars esmentats.
b) Convocatories com a part, testimoni o jurat d'un tribunal civil o penal.
c¢) Convocatoria com a membre d'una mesa electoral, per a eleccions d'ambit estatal, autondomic o municipal.
d) Presentacié a examens d'oposicions oficials convocades a través d'un organisme public amb posterioritat a la subscripcié de
'asseguranca.
e) Danys greus ocasionats per incendi, explosio, robatori o per la forgca de la naturalesa, a la seva residéncia principal o
secundaria, o als seus locals professionals si 'ASSEGURAT exerceix una professié liberal o dirigeix una empresa i la seva
preséncia és imperativament necessaria.
f) Acomiadament professional de TASSEGURAT, no disciplinari.
g) Incorporacié a un nou lloc de treball, en una empresa diferent de 'empresa en la qual exercia la feina, amb contracte laboral i
sempre que la incorporaci6 es produeixi amb posterioritat a la inscripci6 del viatge i, per tant, a la subscripci6é de I'asseguranga.
h) Declaraci6 de la renda realitzada paral-lelament, efectuada pel Ministeri d’Hisenda, que tingui com a resultat un import a pagar
per 'TASSEGURAT superior a 600 €.
i) Acte de pirateria aéria que impossibiliti a TASSEGURAT Tl'inici del viatge en les dates previstes.
j) Declaraci6 de zona catastrofica, o epidémia, al lloc del domicili de 'ASSEGURAT o al lloc de destinacio del viatge.
k) Quarantena médica com a conseqiiéncia d'un fet accidental.
1) Trucada per a intervencio quirdrgica de I'ASSEGURAT, i també les proves médiques previes a aquesta intervencié.
m) Trucada per a proves mediques de I'ASSEGURAT o familiar en primer grau, realitzades per la Sanitat Publica amb caracter
d'urgéncia, sempre que estiguin justificades per la gravetat del cas.
n) Necessitat de guardar llit de 'TASSEGURAT, el seu conjuge o parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial,
local, autonomic o nacional, per prescripcié medica, com a conseqiéncia d'un embaras de risc, sempre que aquest estat de risc
hagi comengat després de la contractacié de la polissa.
o) Complicacions greus en l'estat de I'embaras que, per prescripcié medica, obliguin a guardar repos o exigeixin I'hospitalitzacié de
'TASSEGURAT, el seu conjuge, o parella de fet inscrita com tal en un registre de caracter oficial, local, autonomic o nacional,
sempre que aquestes complicacions s'hagin produit després de la contractacié de la polissa i posin en greu risc la continuitat o el
desenvolupament necessari de 'embaras.
p) Part prematur de TASSEGURADA.
q) Anul-laci6 de la persona que ha d'acompanyar 'ASSEGURAT en el viatge, inscrita al mateix temps que I'ASSEGURAT i
assegurada per aquest mateix contracte, sempre que l'anul-lacié tingui el seu origen en una de les causes enumerades
anteriorment i, a causa d'aix0, 'ASSEGURAT hagi de viatjar sol.

En el cas que, per qualsevol de les causes previstes en aquest apartat de DESPESES PER ANUL-LACIO DE VIATGE,
I'’ASSEGURAT faci una cessié d’aquest en favor d'una altra persona, es garanteixen les despeses addicionals que es
produeixin pel canvi de titular de la reserva.

Aquesta garantia només és valida quan hagi estat subscrita en el moment de la inscripcio o confirmacio del viatge.

EXCLUSIONS
No es garanteixen les anul-lacions de viatge que tinguin origen en:

a) Tractaments estétics, revisions periodiques, cures, contraindicacions de viatges aeris, vacunacions, la impossibilitat
de seguir en determinades destinacions el tractament médic preventiu aconsellat, la interrupcié voluntaria d'embarassos.
b) Malalties psiquiques, mentals i depressions sense hospitalitzacié o que justifiquin una hospitalitzacié inferior a set
dies.

c) Malalties que estiguin essent tractades o tinguin cures meédiques dins els 30 dies previs, tant a la data de reserva del
viatge com a la data d'inclusio en I’'asseguranca.
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d) La participacié en apostes, duels, crims, baralles, tret de casos de legitima defensa.

e) Terrorisme.

f) La no-presentacio per qualsevol causa dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara passaport, visat,
bitllets, carnet o certificats de vacunacio.

g) Complicacions de l'estat d'embaras, tret del que s’indica en els apartats n), o) i p) d’aquesta Garantia de Despeses
d'Anul-lacio.

h) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracié nuclear o la
radioactivitat, aixi com els derivats d'agents biologics o quimics.

8. REEMBOSSAMENT DE VACANCES

8.1 Reembossament de vacances

L'ASSEGURADOR reembossara a I'ASSEGURAT, fins a la suma maxima fixada en les Condicions Particulars i a reserva de les
exclusions que s'esmenten en aquestes Condicions Generals, el cost dels serveis, contractats abans de l'inici del viatge i amb la
prévia justificacié documental del cost de dits serveis, que no s’hagin pogut utilitzar com a conseqiiéncia de la conclusié anticipada
del viatge programat, que impliqui obligatoriament la tornada de I’ASSEGURAT al seu lloc de residéncia habitual, per alguna
de les causes seglients, esdevingudes durant el viatge:

Per accident o malaltia de TASSEGURAT.

Per hospitalitzaciéo de TASSEGURAT durant el viatge que li impedeixi continuar-lo.

per hospitalitzacié d’'un familiar no assegurat, un cop iniciat el viatge, que exigeixi un internament minim de 24 hores.

Per mort de TASSEGURAT durant el viatge o d'un familiar no assegurat

e) Per danys greus a la llar o despatx professional de TASSEGURAT, ocorreguts després de la data d'inici del viatge, causats per
un incendi que hagi donat lloc a la intervencié dels bombers, explosié, robatori consumat i denunciat a les autoritats policials, o
inundacio greu, que faci imprescindible la seva preséncia.

Als efectes d’aquesta cobertura tindra la consideracié de familiar el conjuge de 'ASSEGURAT, parella de fet inscrita com a tal en
un registre de caracter oficial, local, autondmic o nacional, o d'algun dels seus ascendents o descendents de primer o segon grau
de consanguinitat (pares, fills, avis o néts), d'un germa o una germana, oncle o tia. Aquesta cobertura també és d'aplicacié quan la
persona hospitalitzada o morta tingui algun dels parentius indicats abans amb el conjuge, o parella de fet inscrita com a tal en un
registre de caracter oficial, local, autonomic o nacional, de TASSEGURAT.

Aquesta cobertura també es fa extensible a un acompanyant que tingui TASSEGURAT durant el viatge, sempre que es trobi al
seu torn assegurat per aquesta polissa en el cas que decideixi concloure anticipadament el seu viatge per acompanyar
'ASSEGURAT en la seva tornada al seu lloc de residéncia habitual.

Si viatja una familia, es preveu la tornada anticipada de tots els integrants de la familia, fins a un maxim de quatre persones. Si
es tracta d'una familia amb fills menors d’edat, se n'inclouran dos més, fins a un maxim de sis persones.

L’import del reembossament s’obtindra dividint el cost total dels serveis contractats entre el nombre de dies de viatge establert en
les Condicions Particulars de la polissa i multiplicant, a continuacio, I'import diari, obtingut mitjangant aquest calcul, pel nombre de
dies de viatge perduts.

El recompte dels dies de viatge perduts es fara a partir del dia seglient del dia en qué es va produir el fet que va donar
lloc a la interrupcio del viatge, tret dels suposits d’hospitalitzacié de ’ASSEGURAT o d’un familiar no assegurat, en els
quals es portara a terme a partir del dia del seu ingrés hospitalari.

En el cas que limport dels serveis contractats sigui superior a la suma assegurada daquesta garantia, el calcul del
reembossament es fara prenent com a base I'import resultant de dividir la suma assegurada entre els dies de durada del viatge.

EXCLUSIONS

Aquesta garantia no cobreix:

a) Les tornades anticipades que no hagin estat comunicades a I'ASSEGURADOR i que no hagin estat efectuades per o
amb el seu acord, excepte en cas de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

b) Els sinistres causats per dol de I'ASSEGURAT, del PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA, dels BENEFICIARIS o de les
persones que viatgin amb I'ASSEGURAT.

c) Qualsevol reembossament sol-licitat en els casos en qué la tornada de ’TASSEGURAT es va produir en la data prevista
per a la finalitzacio del viatge o amb posterioritat a aquesta.

d) Les malalties o lesions que es produeixin com a conseqiiéncia de patiments cronics o previs al viatge (tret de la
reaguditzacié o descompensacio d’'una malaltia cronica durant el viatge) i la SIDA en qualsevol dels seus estadis.

e) Malalties que s’estiguin tractant o tinguin cures médiques dins els 30 dies previs, tant en la data de reserva del viatge
com en la data d'inclusié en I’asseguranca.

f) Malalties psiquiques, mentals i depressions sense hospitalitzacié o que justifiquin una hospitalitzacié inferior a set
dies.

g) Les malalties i accidents esdevinguts en I'exercici d'una professié de caracter manual.

h) El suicidi o les malalties i les lesions resultants de l'intent o causades intencionadament per I'assegurat a ell mateix.

i) El tractament o les malalties o estats patologics produits per la ingestiéo o I'administracio de toxics (drogues), alcohol,
narcotics o per la utilitzaciéo de medicaments sense prescripciéo medica.

CIF A-28008480 — Inscripcion 1° en el Registro Mercantil de Madrid el 6-VII-1923. Hoja 4890. Folio 180. Tomo 141. Libro de Sociedades



&) EUROPEA

Sequros de Viaje

j) Parts.

k) Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en les primeres 24 setmanes de gestacio.

1) La participacio en apostes, duels, crims, baralles, tret de casos de legitima defensa.

m) Terrorisme.

n) Tractaments estétics, revisions periodiques, cures, contraindicacions de viatges aeris, vacunacions, la impossibilitat
de seguir en determinades destinacions el tractament médic preventiu aconsellat, la interrupcio voluntaria d'embarassos.
f) La no-presentacio per qualsevol causa dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara passaport, visat,
bitllets, carnet o certificats de vacunacio.

o) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracio nuclear o la
radioactivitat, aixi com els derivats d'agents biologics o quimics.

La indemnitzacié maxima en cas de sinistre derivat d’'un esdeveniment qualificat com a “epidémia fulminant”, d’acord
amb les condicions recollides en I’apartat Definicions, és de 3.000.000 € per al total de les garanties d’aquest contracte,
independentment del nombre d’assegurats afectats. A aquests efectes, formen part d’'un Unic sinistre el conjunt de tots
els casos ocorreguts durant els 30 dies segiients a la declaracié de quarantena.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades de caracter personal que el prenedor de I'Asseguranca i els assegurats faciliten a I'Assegurador, directament o a través
del seu mediador d'assegurances o dels professionals que atenguin a I'assegurat, al llarg de la relacié asseguradora, s’inclouran
en fitxers automatitzats de dades de caracter personal degudament protegits i inscrits a I'Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades, el titular i responsable dels quals és Compania Europea de Seguros, S.A. en la seva condici6 d'Assegurador.

S’autoritza de forma expressa, per a les finalitats propies de I'asseguranca, el tractament de les dades, tant les facilitades en el
moment de la contractacio, com les que sorgeixin posteriorment com a consequiéncia de la relacié contractual i de la tramitacié de
qualsevol sinistre, per part de Compafia Europea de Seguros, S.A., com també 'accés i la utilitzacio per part de les persones que
participen en la seva activitat asseguradora, que inclou els professionals i els centres médics que participen en la prestacio
d'assisténcia sanitaria, amb la finalitat de dur a terme les prestacions contractuals i, en concret, la gestié de sinistres, les entitats
reasseguradores i coasseguradores, que actuin en possibles operacions de coasseguranga i reassegurancga, i alires entitats que
actuin en la gestié i el cobrament de les primes. Aixi mateix, excepte indicacié en contra pel titular de les dades de caracter
personal, el prenedor i els assegurats autoritzen el tractament i la cessié6 de les dades esmentades per a la prevencid i la
investigacio del frau.

El Prenedor autoritza a tractar les seves dades de contacte, no subjectes a I'ambit de la Llei organica de proteccié de dades, i
també a traslladar a I'assegurat aquesta polissa perqué aquest la consenti, aixi com el tractament de les seves dades per part de
Compafnia Europea de Seguros, S.A. En aquest sentit, a I'efecte de tramitacié de sinistres o de facturacié d’aquests, és possible
que els centres médics o especialistes professionals que intervinguin hagin de comunicar les dades d'un sinistre o el seu abast,
per la qual cosa consent la comunicaci6 de les dades de salut o de danys sobre béns que siguin necessaris per valorar el sinistre
o per a I'abonament de factures. L'assegurat garanteix que disposa de totes les autoritzacions necessaries per a la comunicacié a
Compania Europea de Seguros, S.A. de les dades personals relatives als beneficiaris, assegurats o altres tercers adscrits a la
prestacié contractual sol-licitada.

Per a les modalitats d'asseguranca que inclouen la posada a disposicié de l'assegurat dels Serveis de Salut, es fa constar
expressament que la prestacio dels serveis no sera realitzada per I'assegurador, sin6 pels professionals o les entitats concertades.
L'assegurat autoritza ser posat en comunicaci6 amb aquestes entitats prestadores del servei o bé que les seves dades siguin
cedides a aquesta entitat o professionals concertats del sector de I'assisténcia sanitaria per a la prestacié d’aquest serveis.

El prenedor de I'asseguranga i els assegurats podran exercitar en qualsevol moment els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i
oposicio de les dades de caracter personal que figurin en aquests fitxers, en els termes establerts en la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la seva normativa de desplegament, per mitja d'un escrit adregat al
responsable del fitxer, al seu domicili social de I'avinguda de la Vega, 24, Alcobendas (Madrid).

CIF A-28008480 — Inscripcion 1° en el Registro Mercantil de Madrid el 6-VII-1923. Hoja 4890. Folio 180. Tomo 141. Libro de Sociedades




£) EUROPEA

Sequros de Viaje

SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

Aquesta entitat, d'acord amb el que estableix I'Ordre ECO/734/2004, disposa d’'un Servei d'Atenci6 al Client, que atendra, en el
termini maxim de dos mesos a partir de la data de presentacio, per escrit, totes les queixes i les reclamacions que es puguin
derivar de les subscripcions de contractes d'asseguranca.

El procediment anterior es pot efectuar per correu, mitjangant la preséncia directa a les nostres oficines situades a Av. de la Vega,
n. 24 — 28108 Alcobendas (Madrid) o mitjangant la tramesa d’un correu electronic a I'adre¢a sac@europeadesequros.com.

A aquests efectes:

S’entén per Queixa: La que fa referéncia al funcionament dels serveis prestats als assegurats per 'TASSEGURADOR i presentades
per retards, desatencions o qualsevol altre tipus d'actuacié que s’observi en el funcionament de I'entitat.

S’entén per Reclamacio: La presentada pels assegurats, que posi de manifest, amb la pretensié d’obtenir la restitucié del seu
interés o dret, fets concrets referits a accions o omissions de la Compania que, al seu entendre, suposin per a qui les formula un
perjudici per als seus interessos o drets per incompliment de contractes, de la normativa de transparéncia i proteccio de la clientela
o de les bones practiques i usos.

En el cas que la resolucié emesa pel nostre Servei d'Atencié al Client no prevegi les expectatives del reclamant, o no s’efectui en
el termini de dos mesos abans esmentat, aquesta es pot formular novament davant el Comissionat per a la Defensa del Client,
organisme adscrit a la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions.

El sotasignat reconeix haver rebut, en aquesta mateixa data, per escrit i abans de la sighatura del Contracte, tota la
informaciod requerida en I'article 104 del Reglament que desenvolupa la Llei d'ordenacio i supervisio de les assegurances
privades.

Llegit i conforme pel Prenedor de I'Asseguranca, que accepta de forma expressa les clausules limitadores i excloents,
contingudes en les Condicions Generals, Particulars i Especials d'aquesta polissa.

CIA. EUROPEA DE SEGUROS, S.A. EL CONTRACTANT
Autoritzat per RO, de 3 de gener de 1923 Inscripci6 1a en el Registre Mercantil de
Madrid
Domicili Social: Av. de la Vega, 24 el 6 VI 1923
28108 Alcobendas (MADRID) Full 4890. Foli 180 Tom 141
Tel. 91 344 17 37 Fax: 91 457 93 02 Llibre de Societats

E-mail: europea@europeadeseguros.com
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